
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                    สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ( สํานักงาน ก.ถ. ) 
                    สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย



  
คํานํา 

 
 

 คูมือการใชเครื่องชี้วัดสําหรับการประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ จัดทําขึ้นโดย
สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (สํานกังานก.ถ.) สํานกังาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย รวมมือกับมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทาํการศึกษาวจิยัอยางเปนระบบภายใต
กรอบแนวคิดหลัก  ความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคลตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พุทธศกัราช 2540  มาตรา 284 และหลักการบริหารจดัการที่ด ี   โดยมวีัตถุประสงคเปนเครื่องมือเพื่อให
องคกรปกครองสวนทองถิน่ตางๆ  ตลอดจนองคกรที่มหีนาที่ในการกาํกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิน่ ได
นําไปใชเปนแนวทางในการประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิน่ เพื่อให
ทราบมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลของตนเองและนําผลที่ไดไปพัฒนาการริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ใหมี
มาตรฐานยิ่งขึน้  ดงันัน้ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่และผูที่ทาํหนาที่ประเมิน จึงควรศึกษาและทํา
ความเขาใจคูมือการใชโดยละเอียด  เพือ่ผลการประเมินที่ไดมีความเที่ยงตรง    ตามสภาพที่เปนจริงและ
เชื่อถือได 
 
 สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นไดดําเนินการทดสอบและ
ทดลองใชตัวชี้วัดตางๆในคูมือนี้ โดยไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมมาธิราชในฐานะที่ปรึกษา   จึงหวังเปนอยางยิ่งวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตางๆคงไดรับประโยชน
จากการนําคูมือนี้ ไปใชประกอบการประเมินผลการดําเนินงานบริหารงานบุคคลในหนวยงานของตน เพื่อให
ไดสารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับการวางแผนและการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสวนทองถิ่น และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อันจะสงผลตอการพัฒนาประเทศ  ใหมีความ
เจริญกาวหนาตอไป 
 
   
 

สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
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สารบัญ 
 
 
เรื่อง            หนา 
 
คํานํา                 1 
คําแนะนําในการใชคูมือ              3 
กรอบแนวคิดการประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่          6 
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องคประกอบที่ 3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย          52 
องคประกอบที่ 4  การธํารงรักษาและปองกันทรัพยากรมนุษย        57 
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วิธีการคํานวณหาคาเฉลีย่ ( x )  และวิธีการแปลความหมายขอมูล        72 
(ตัวอยางการนําไปใช) ตัวชี้วัดและเกณฑสําหรับการประเมินผล 
 การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น                                                                             80
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คําแนะนําในการใชคูมือ 
 
 
 
 

1. ทําความเขาใจองคประกอบ  ปจจัย  ตัวชีว้ัด และเกณฑสําหรับการประเมนิผลการบรหิารงาน
บุคคลสวนทองถิ่น  ซึ่งม ี4 องคประกอบหลัก และผลลัพธที่พงึประสงค  รวม 18  ปจจัย  45  ตัวชี้วดั  ดังนี ้

องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย   (มี 5 ปจจัย  16 ตัวชี้วัด ) 
องคประกอบที่ 2  การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย   (มี 6 ปจจัย  12 ตัวชี้วัด ) 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   (มี 3 ปจจัย    4  ตัวชี้วัด ) 
องคประกอบที่ 4  การธํารงรักษาและปองกันทรัพยากรมนุษย   (มี 4 ปจจัย  11 ตัวชี้วัด ) 
และผลลัพธทีพ่ึงประสงค      (มี 2 ตัวชี้วัด ) 
2. ในแตละองคประกอบหลัก  ประกอบดวย  ปจจัยและตัวชี้วัด  ซึ่งผูวิจัยพัฒนาโดยยึดหลักความ

เปนอิสระในการบริหารงานบุคคลตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 284 และหลกัการบริหารจดัการที่ดีอัน
ประกอบดวย  นิติธรรม  คุณธรรม   ความโปรงใส  การมสีวนรวม ความรับผิดชอบและความคุมคา 
 3. ในแตละตัวชี้วัด จะมีแบบสํารวจขอมูลในการปฏิบัติงานอยางละ 1 ชุด ซึ่งมีลักษณะคําถามเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ  มีการกําหนดคาคะแนนในการตอบ ดังนี ้
 ระดับการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด  ให 5  คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติงานมาก   ให 4  คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง  ให 3  คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติงานนอย   ให 2  คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ด  ให 1  คะแนน 
 ในแตละแบบสํารวจใหคํานวณคาเฉลี่ย ( x ) เปนรายขอ  และคาเฉลี่ยรวมในแตละองคประกอบ 
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สําหรับในคูมอืนี้ใชวิธกีารคาํนวณหาคาเฉลี่ยโดยใชจุดทศนิยมสองตาํแหนงเทานั้น ซึ่งมีการแปล
ความหมาย  ดังนี ้
            1.00-1.50  หมายถงึการปฏิบัติงานในระดับเหมาะสมนอยที่สุด 
  1.51-2.50 หมายถงึ  การปฏบัิติงานในระดบัเหมาะสมนอย  

 2.51-3.50  หมายถงึการปฏิบัติงานในระดบัเหมาะสมปานกลาง 
 3.51-4.50 หมายถงึ  การปฏบัิติงานในระดบัเหมาะสมมาก  
 4.51-5.00  หมายถงึการปฏิบัติงานในระดบัเหมาะสมมากที่สุด 
        4. เกณฑการชี้วัด ของแตละองคประกอบไดจากความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิซึ่งกําหนดเกณฑ  
คือ  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการปฏบัิติงานเฉลีย่รวม ( x )  มากกวา  3.50  ถือวามีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก 

            **  กรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีการปฏิบัติในกิจกรรมใด หรือไมมกีารปฏิบัติ
ในขอคําถามใด  ไมตองนาํมาคิดคะแนนเฉลี่ย 
 5.วิธกีารคํานวณคาเฉลี่ย ( x ) โดยการคํานวณเอง และคํานวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอรได
นําเสนอไวในภาคผนวก 
 6. คํานิยามทีใ่ชในคูมือ  ประกอบดวย 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบคุคลสวนทองถิ่น   หมายถึง   พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ พ.ศ. 2542 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หมายถงึ  องคการบริหารสวนจงัหวัด  เทศบาล  องคการบริหารสวน
ตําบล  กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา 
           พนกังานสวนทองถิ่น หมายถึง ขาราชการองคการบริหารสวนจงัหวัด พนกังานเทศบาลพนักงาน
สวนตําบล  ขาราชการกรุงเทพมหานคร  และ พนักงานเมืองพทัยา 

องคกรการบริหารบุคคล   หมายถงึ  องคกรที่มีลักษณะไตรภาคี 3 ระดับ  ไดแก  คณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ (ก.ถ.) คณะกรรมการกลางขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิน่ 
(ก.จ.  ก.ท.  และ ก.อบต.) และ คณะกรรมการขาราชการหรือพนกังานสวนทองถิ่น (ก.จ.จ.  ก.ท.จ.  ก.อบต.
จังหวัด  และ ก.เมืองพทัยา) 

มาตรฐานกลาง  หมายถงึ  มาตรฐานเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น  และแนวทางใน
การรักษาระบบคุณธรรมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ทกุรูปแบบ 

มาตรฐานทัว่ไป หมายถึง มาตรฐานเกี่ยวกับวนิัยและโครงสรางสวนราชการ (วินัย ไดแก การรักษา
วินัย การดําเนนิการทางวนิัย การใหออกจากราชการ สิทธิการอุทธรณ การพิจารณาอุทธรณ และการรองทุกข  
โครงสรางสวนราชการ ไดแก การกําหนดตําแหนง การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง  อัตราเงินเดือนและ
ประโยชนตอบแทนอืน่) 
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องคประกอบ  หมายถงึ องคประกอบในเรื่องกระบวนการบริหารบุคคล 4 องคประกอบ  ไดแก การ
จัดหาทรัพยากรมนุษย การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย  การพัฒนาทรพัยากรมนษุย  และการธาํรงรักษาและ
ปองกันทรัพยากรมนษุย 

ปจจัย  หมายถึง  สวนประกอบยอยขององคประกอบการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ 
ตัวชี้วัด  หมายถึง  คาที่สังเกตไดซึ่งใชวัดหรือสะทอนลกัษณะการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น การ

สรางตัวชีว้ัดโดยการสังเคราะห วิเคราะห เปรียบเทยีบและสอบถามผูเกีย่วของ  และทาํการตรวจสอบ
คุณภาพโดยสอบถามผูทรงคุณวุฒิและการทดลองใช 

การจัดหาทรพัยากรมนุษย  หมายถงึ  การวางแผนทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหงาน  การสรรหา  
การคัดเลือก และการแตงตั้ง 
 การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย หมายถงึ  การเลื่อนตาํแหนง (เลื่อนตําแหนง เพิม่ระดับ) การเลื่อน
ข้ันเงนิเดือน  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  คาตอบแทน  การยาย  และ การจงูใจ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  หมายถงึ  การฝกอบรม  การศึกษา  และการวางแผนและพฒันา
อาชีพ   
 การธํารงรักษาและปองกนัทรัพยากรมนุษย  หมายถงึ  พนกังานสัมพนัธ  สุขภาพและความ
ปลอดภัย  การดําเนนิการทางวนิัย และการพนจากตําแหนง (การโอน  ยาย  เลื่อนตําแหนง     ออกจาก
ราชการ) 

การแตงต้ัง  หมายถงึ  การดําเนนิงานดานการบรรจุ  การรับโอน  การยาย  การเลือ่นตําแหนง  การ
รักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหนงที่วาง 

การใหพน  หมายถงึ  การดําเนินงานดานการพนจากตําแหนงเดิมเพื่อไปดํารงตาํแหนงใหม  โดย
การโอน  การยาย  การเลื่อนตําแหนง  และการออกจากราชการ 

การยาย  หมายถงึ  การดําเนินงานดานการยายภายในองคกรเดียวกนัหรือเหมือนกัน 
การเลื่อนตําแหนง  หมายถงึ  การดําเนินงานดานการเลื่อนตาํแหนง และการเพิม่ระดับของ

ตําแหนง 
การลงโทษ  หมายถงึ  การดําเนนิงานดานวนิัย  ไดแก   การลงโทษ  การอุทธรณ  การรองทกุข 
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กรอบแนวคดิการประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลสวนทองถิน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 

หลักความเปน
อิสระในการ
บริหารงานบุคคล 
ตามรัฐธรรมนูญ  
พุทธศักราช 2540  
มาตรา 284 

 

 

หลักการบริหาร 
จัดการที่ด ี
1. นิติธรรม 
2. คุณธรรม 
  - ความเสมอภาค 
  - ความสามารถ 
  - ความมั่นคง 
  - ความเปนกลาง 
3. ความโปรงใส 
4. การมีสวนรวม 
5. ความรับผิดชอบ 
6. ความคุมคา 

 

 
 
 
 

การจัดหาทรัพยากรมนุษย
 
การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
 

การธํารงรักษาและปองกัน

ทรัพยากรมนุษย 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
 

 

 
เครื่องชี้วัดการติดตาม
ประเมินผลการ
บริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่น 
ตามหลักรัฐธรรมนูญ
และหลักการบริหาร 
จัดการที่ด ี
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ระบบการติดตาม 
และประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

 
 เนื่องจากพนักงานสวนทองถิ่นนับเปนบุคลากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน  เพื่อใหไดมา
ซึ่งกําลังคนที่เหมาะสมกับงาน  มีพนักงานสวนทองถิ่นที่มีศักยภาพเพื่อสรางผลงานที่มีคุณภาพอันสงผลตอ
การบริหารจัดการและการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน 

การประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เปนการตัดสินคุณคาของการบริหารงานบุคคลโดย
เทียบกับเกณฑ   ซึ่งตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและขอเท็จจริงของกระบวนการ
บริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูการตัดสินใจปรับปรุงเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน 
 ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น จําแนกไดเปน 2 สวน คือ การ
ประเมินผลภายใน  และการประเมินผลจากภายนอก 
 1. การประเมินผลภายใน  เปนการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของตนเองที่
กระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องกับหนวยงานนั้น เชน อบต. เทศบาล หรือ 
อบจ. ดําเนินการประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหนวยงานตนเอง  เปนตน  เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดถือเปนกระบวนการตรวจสอบ
การทํางานของตนเองและควรทําอยางตอเนื่อง 
       2. การประเมินผลภายนอก   เปนกระบวนการตรวจสอบการบริหารงาน  ซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคล
ที่เปนนักประเมินจากภายนอกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถิ่นของหนวยงาน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางานและเปนหลักประกันคุณภาพ
ในการดําเนินงานบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นวาได มาตรฐานเพียงใด 
            ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นในคูมือนี้ ไดนําเสนอระบบการ
ประเมินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งการประเมินจะชวยใหทราบจุดออน จุดแข็งในการปฏิบัติงาน  นํา
ขอมูลมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานบริหารงานบุคคล  เปนการแสดงความรับผิดชอบตอภารกิจการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น และรายงานผลการประเมินบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นใหสาธารณชนทราบ  
กรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลในครั้งนี้  ยึดหลักการประเมินเชิงระบบ  
ประกอบดวยทรัพยากรที่ใชในการประเมิน (Input)  กระบวนการประเมิน (Process) และผลลัพธของการ
ประเมิน (Result) รายละเอียดของกรอบแนวทางและระบบติดตามและประเมินผล        การบริหารงาน
บุคคลสวนทองถิ่น 
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กรอบแนวทางการติดตามและประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลสวนทองถิน่ 
 
 
                 ทรัพยากรในการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทรัพยากรที่ใช
ในการประเมิน 

(Input) 

กระบวนการ
ประเมิน 

(Process) 

 
ผลลัพธ 
(Result) 

• ผูรับผิดชอบ 
• งบประมาณ 
• เครื่องมือ 

ดําเนินการประเมิน 

ผลการประเมิน 

สรางความเขาใจความตระหนัก 
• ทําไมจึงตองประเมิน 
• ประเมินอะไร 
• ใครเปนคนประเมิน 
• ประเมินเพื่ออะไร 
• ประเมินเมื่อไร 

การวางแผน 

โครงสรางการจัดการ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

รายงานผลการประเมิน 

แบบสํารวจ / แบบบันทึก /
เอกสารหลักฐานตางๆ 

ประเมินปละ 2 คร้ัง   
มี.ค. / ก.ย. 

หนวยงานดําเนินการ 
ของตนเอง 

หนวยงาน 

หนวยงานตนสังกัด 

ผลการติดตามและประเมิน 

การใชผลการประเมิน 

ใชพัฒนาตนเอง / 
งานที่รับผิดชอบ 

พัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

กําหนดนโยบาย 
บริหารงานบุคคล 
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                           ระบบการติดตามและประเมินตนเองและการประเมินภายนอก 

 
 

 

      ประเมินจาก

การประเมินตนเอง 
อบจ. 

เทศบาล 
อบต. 

กรุงเทพมหานคร 
          เมืองพัทยา 

ก.กระจายอํานาจ
ก.ถ. 

องคกรอื่น ๆ 

สถาบัน 
การศึกษา 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
                   มท. / รัฐบาล 
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ระบบการติดตามและประเมินตนเองและการประเมนิภายนอก  เพื่อใหการประเมินองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในเรื่องการดําเนินประสทิธิภาพและ เกิดประโยชนสูงสุด  องคกรปกครองสวนทองถิน่จึงตองมี
ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น   
 

ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น    
 
 

สรางความตระหนกั 

เตรียมความพรอม 

วางแผนการประเมิน 

ดําเนนิการประเมิน 

เขียนรายงาน / เผยแพร 

นําผลการประเมินไปใช 

ขอมูลยอนกลับ 
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ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
 

 ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เปนขั้นตอนการประเมิน ที่องค 
กรปกครองสวนทองถิน่แตละแหงสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกบัลักษณะของหนวยงานตนโดยมี
ข้ันตอนการดําเนนิการประเมิน ประกอบดวย การสรางความตระหนกั  เตรียมความพรอมวางแผนการ
ประเมิน ดําเนนิการประเมิน เขียนรายงานการประเมนิและนําผลการประเมินไปใช  รายละเอยีดดังนี ้
1. ขั้นการสรางความตระหนัก 
 การสรางความตระหนักใหกับบุคลากรในหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบงานบริหารบุคคลทุกคน    ให
เห็นความสําคัญและความจําเปนของการประเมินวาจะสงผลตอการพัฒนางานบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น
ที่รับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ  โปรงใส  ถูกตองและตรวจสอบได  การสรางความตระหนักสามารถ
ดําเนินการไดดังนี้ 
 1.1 สํารวจการรับรูเกี่ยวกับการประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ของบคุลากรที่ เกี่ยวของ
กับการประเมนิตนเอง  โดยวิธีการสํารวจ สัมภาษณบุคคลที่รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล 
 1.2 สรางความเขาใจรวมกัน โดยจัดการประชุมชี้แจงบุคลากรที่รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่นโดยนําผลจากการสํารวจการรับรูเร่ืองการประเมินตนเองมาวางแผนสรางความเขาใจรวมกัน  
เสริมสรางความรูระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคล และเนนความรวมมือของบุคลากร
ทุกคนที่รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จของการประเมินผลตนเอง  ของหนวยงาน 
 1.3 สรางจิตสาํนึกที่ถกูตองเกี่ยวกบัการประเมินในดานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น     โดยให
บุคลากรที่เกี่ยวของในหนวยงานไดทดลองประเมินงานของตนเองตามภารกิจเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล  
กระบวนการ / วิธกีารทาํงาน  การใชเวลา  งบประมาณและทรัพยากรในการทํางาน 
2. ขั้นการเตรียมความพรอม 
 2.1 ศึกษาสภาพปจจุบนัของบุคลากรในดานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่เพื่อใหทราบ   ขอมลู
พื้นฐานตาง ๆ ไดแก  ประสบการณ  ความรู  ความคิดเห็นที่มีตอการประเมินเพื่อเปนแนวทาง  ในการกาํหนด
รูปแบบและวิธีการพฒันาบคุลากร 
 2.2 กําหนดรูปแบบและวิธกีารเสริมสรางความรูใหแกบคุลากรดานการบริหารงานบคุคลในเรื่องการ
ประเมิน   โดยวิธีการตาง ๆ เชน 

• จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัตกิารใหความรูความเขาใจ 
• จัดทําเอกสารใหศึกษา 
• การศึกษาดูงาน 

2.3 ทําความเขาใจรูปแบบและวิธีการทีก่ําหนดไวใน 2.2  
 
 



12
  

3. ขั้นวางแผนการประเมิน 
3.1 กําหนดกรอบการประเมนิการบรหิารงานบุคคลสวนทองถิน่ของหนวยงาน โดยดําเนนิการ ดังนี ้

1)  ศึกษาสภาพปจจุบนัของหนวยงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่   
แผนปฏิบัติการประจําปในเรือ่งการบริหารงานบุคคลในดาน 

• การจัดหาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การวางแผนทรัพยากรมนษุย    การวเิคราะห
งาน การสรรหา  การคัดเลือก  และการแตงตั้ง   

• การใหรางวัลทรัพยากรมนษุย  ประกอบดวย  การเลื่อนตําแหนง  การเลื่อนขั้นเงนิเดือน  
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทน การยายและการจงูใจ 

• การพัฒนาทรพัยากรมนษุย ประกอบดวย การฝกอบรม การศึกษา  การวางแผนและ
พัฒนาอาชพี  

• การธํารงรักษาและปองกนัทรัพยากรมนษุย  ประกอบดวย  พนกังานสัมพนัธ   สุขภาพ
และความปลอดภัย  การดําเนินการทางวนิัย  และการพนจากตําแหนง 

                         2)  ทําความเขาใจกับบุคลากรฝายบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่นของหนวยงานให    เขาใจ
เหตุผลและความจําเปนในการประเมินวา การประเมนิจะชวยใหไดขอมูลสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงและ
พัฒนางาน 
  3) กําหนดวัตถุประสงคของการประเมนิการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของตนเอง  ให
เปนไปเพื่อพฒันาและปรับปรุงงาน 
 3.2 ทําความเขาใจคูมือ การใชเครื่องชี้วัดสําหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวน   ทองถิน่
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานเกี่ยวกับองคประกอบ ปจจัย ตัวชี้วดัและเกณฑสําหรับการประเมนิผลการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ ซึง่มทีั้งหมด 4 องคประกอบ ซึ่งม ี18 ปจจัย และ45 ตัวชี้วัด    
 ในการประเมนิผลการบรหิารงานบุคคลสวนทองถิน่ของแตละหนวยงาน อาจไมจําเปนตองประเมนิ
ตามปจจัยและตัวชี้วัดทุกรายการขางตน  ทั้งนี้ใหหนวยงานพิจารณาเลอืกใชตามภารกิจหรือกิจกรรมที่เกิดขึน้
ภายในระยะเวลาที่กําหนดใหมีการประเมนิ เชน  ในชวงที่กําหนดใหมกีารประเมนิผลการดําเนินงาน
บริหารงานบุคคลบางหนวยงาน   อาจไมมีการดําเนินกจิกรรมการบรรจุแตงตั้งก็ได   ดังนัน้  ก็ไมตองประเมนิ
ปจจัยดานการบรรจุแตงตั้ง  เปนตน 
 3.3 กําหนดกระบวนการ / วิธีการประเมินของฝายบุคคล   ในการประเมินผลการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ินนั้น  ฝายบริหารงานบุคคลควรทําความเขาใจกับคูมือการใชเครื่องชี้วัดสําหรับการประเมินผลการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน โดยการศึกษาเครื่องมือที่ใชในการประเมิน  การกําหนดแหลงขอมูล ผูใหขอมูล  
วิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูลรวมทั้งตัวบุคคลผูรับผิดชอบงานแตละดาน 
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3.4 ศึกษาเกณฑในการประเมิน  เกณฑที่ใชในการประเมินแตละองคประกอบ /ตัวชี้วัด   ที่กาํหนดใน
การประเมนินัน้        หนวยงานควรรวมกนักําหนดเกณฑการประเมนิวาระดับทีพ่ึงพอใจของแตละตัวชี้วัดของ
หนวยงานมีความตองการเพียงใด     เมื่อกําหนดเกณฑในการประเมนิเสร็จเรียบรอยแลว  หนวยงานตองแจง
เกณฑการประเมินใหกับบุคลากรและผูที่เกี่ยวของรับทราบรวมกัน         สําหรับเกณฑในการประเมินผลการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ครั้งนี ้ไดมาจากการสอบถามผูทรงคุณวฒุิ  ซึง่กาํหนดไววา ในแตละตัวชี้วัดการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น    มีการปฏิบัติเฉลี่ยรวม  ( x )   มากกวา  3.50 
จากลักษณะคาํถามแบบมาตรประมาณคา  5 ระดับ 
    3.5 กําหนดผูประเมินและบทบาทหนาทีห่นวยงานแตงตั้งคณะกรรมการประเมนิเพื่อทาํหนาที่ดูแล 
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของตนเองในแตละระดับ มีดังนี ้
 1) ระดับประเทศ  สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น     เปน
ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ของประเทศ  
 2) ระดับจังหวัด   มอบให คณะกรรมการกลางระดับจงัหวัด  ทําหนาที่สรุปประเมนิผลการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ระดับจงัหวดั  รายงานให ก.จังหวัดทราบ  และรายงานสรุปผลการประเมินการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ให คณะกรรมการกลาง ทราบตอไป 
            ก.เทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.) ทําหนาที่สรุปผลการประเมินการบริหารงานบคุคลสวนทองถิ่น   ของ
เทศบาลในระดับจังหวัด  และรายงานผลใหกับ  ก.จังหวัด ทราบ 
 ก.จ.จ.จังหวัด ทําหนาที่สรุปผลการประเมนิการบรหิารงานบุคคลสวนทองถิน่ของ อบจ. และรายงาน
ผลใหกับ  ก.จังหวัด ทราบ 

ก.อบต.จังหวดั  ทาํหนาที่สรุปผลการประเมินการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ของ อบต. และ
รายงานผลใหกับ  ก.จังหวัด ทราบ 

3) ระดับหนวยงาน ไดแก อบต.  เทศบาล  อบจ. กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา มอบใหหวัหนา
ฝายบริหารงานบุคคล หรือฝายที่ดูแลงานดานการบรหิารงานบุคคล เปนผูรับผิดชอบในการประเมินผลการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ของตนเอง และรายงานผลใหกับระดับจังหวัดทราบ   
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การติดตามและประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นระดับประเทศ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) 
**สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

คณะกรรมการกลางขาราชการหรือคณะกรรมการกลางขาราชการหรือคณะกรรมการกลางขาราชการหรือ    
พนักงานสวนทองถิน่ กพนักงานสวนทองถิน่ กพนักงานสวนทองถิน่ ก ...จจจ ...          กกก ...ททท ...          กกก ...อบตอบตอบต ... 

คณะกรรมการขาราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร อบจ. 

กรมสงเสริม
การปกครอง
ทองถิ่น 

เทศบาลเทศบาลเทศบาล    อบต. 

คณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นคณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นคณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น    
กกก ...จจจ ...จจจ ...          กกก ...ททท ...จจจ ...          กกก ...อบตอบตอบต ...          กกก ... เมืองพัทยาเมืองพัทยาเมืองพัทยา 

 
 

การติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นระดับประเทศ 
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การติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวนจังหวัด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.จ. 

กกก ...จจจ ...จจจ ...    

สวนแผนและ 
งบประมาณ 

                     สํานักงานปลัดสํานักงานปลัดสํานักงานปลัด    
(ผูสรุปผลการประเมิน) 

สวนการคลังสวนการคลังสวนการคลัง    สวนชางสวนชางสวนชาง    สวนกิจการ 
สภา อบจ. 

ส
ว

อบจ. 
      υ  นายก อบจ. 
      υ  ปลัด อบจ. 

 
การติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวนจังหวัด 
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การติดตามและประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของเทศบาล 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลเทศบาลเทศบาล    
υ   นายกเทศมนตร ี
υ   ปลัดเทศบาล 

สํานักงานปลัดเทศบาล 
( ผูสรุปผลการประเมิน ) 

กอง / ฝาย 

เทศบาลเทศบาลเทศบาล    

กอง / ฝาย กอง / ฝาย 

เทศบาลเทศบาลเทศบาล    

ก.ท.จ. 
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การติดตามและประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นขององคการบรหิารสวนตําบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         งานบริหาร 

 

         งานคลัง 
 

         งานชาง   
       ฯลฯ 

ก.อบต.จังหวัด 

สํานักงานปลัดสํานักงานปลัดสํานักงานปลัด    
( ผูสรุปผลการประเมิน ) 

อบต. 
      υ  นายก อบต. 
      υ  ปลัด อบต. 

อบต. อบต. 
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การติดตามและประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

สํานักงาน ก.ก. 

สํานักงานปลัดสํานักงานปลัดสํานักงานปลัด    
(ผูสรุปผลการประเมิน) 

สํานักตาง ๆ เขตตาง ๆ 

คณะกรรมกคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานครารขาราชการกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 

การติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

         การติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของเมืองพัทยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักการชาง 

สํานักงานปลัดสํานักงานปลัดสํานักงานปลัด    
( ผูสรุปผลการประเมิน ) 

สํานักการศึกษา กองสวัสดิการ
และ สังคม 

กก..เมืองพัทยาเมืองพัทยา  

กองอนามัยและ 
ส่ิงแวดลอม 

แขวง สํานักการคลัง กองวิชาการและ
แผนงาน 
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3.6 การกําหนดระยะเวลาและแผนการกาํกับติดตาม  การประเมนิเปนกระบวนการที่กระทําอยาง
ตอเนื่องเปนระบบ        และมีข้ันตอนชัดเจนในการวางแผนการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น
ของหนวยงาน การกําหนดระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลจะชวยใหหนวยงานและองคกรที่
รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคล สามารถดําเนินการตามกิจกรรมใหเปนไปตาม
กรอบการประเมินที่วางไว   

การประเมินดานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น กําหนดใหมีการติดตามและประเมิน
ตนเอง ปละ 2 ครั้ง  และรายงานผลการติดตามและประเมนิผล   ในชวงวนัที่ 31 มีนาคม และ 30 
กันยายน ของทุกป 
4. ขั้นตอนดาํเนินการประเมิน 
 หลังจากที่หนวยงานไดวางแผนการประเมินเสร็จเรียบรอยแลว  ผูที่ไดรับมอบหมายใหทําการ
ประเมิน ตองศึกษาคูมือการใชเครื่องมอืชี้วัดสําหรับการประเมนิผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิน่ ให
เขาใจอยางชัดเจน   

การดําเนินการประเมิน  มีองคประกอบดังนี ้
 4.1 ผูใหขอมลูในการประเมิน  ประกอบดวยบุคลากรในฝายบุคคลและบุคคลอื่นๆที่เกีย่วของ 
 4.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน  ประกอบดวย แบบสํารวจที่มีอยูในคูมือการใชเครื่องมชืี้วัด
สําหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น   

4.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล   นําแบบสํารวจในแตละองคประกอบและปจจัยไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดานบริหารงานบุคคลทีห่นวยงานดําเนนิการ  โดยเกบ็รวบรวมขอมูลประเมินผลการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถิ่น ปละ 2 คร้ัง  ควรดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงวนัที ่ 1–15  มีนาคม  และ 1-15 
กันยายน ของแตละป 

4.4 การวิเคราะหขอมลู  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําเอาขอมลูที่เก็บรวบรวมในขอ 4.3 มา
วิเคราะห  แลวนาํผลที่ไดไปเทียบกบัเกณฑที่ใชในการประเมิน ดงันี ้

1.00 – 1.50    หมายถึง   มกีารปฏิบัติงานในระดับเหมาะสมนอยที่สุด 
  1.51 – 2.50    หมายถึง   มกีารปฏิบัติงานในระดับเหมาะสมนอย 
  2.51 – 3.50    หมายถึง   มกีารปฏิบัติงานในระดับเหมาะสมปานกลาง 
  3.51 – 4.50    หมายถึง   มกีารปฏิบัติงานในระดับเหมาะสมมาก 
  4.51 – 5.00    หมายถึง   มกีารปฏิบัติงานในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
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ในคูมือนี้ไดกําหนดเกณฑไววา คาเฉลี่ยรวม ในการปฏบิัติงาน  ตองไดมากกวา 3.50   จึงจะถือวา
หนวยงานมีการปฏิบัติงานดานการบริหารบุคคลสวนทองถิ่นในตัวชีว้ดันั้น ในระดับมาก 

ในกระบวนการประเมินของการบริหารงาบุคคลสวนทองถิ่น หนวยงานจะตองสรางระบบการประเมิน
ที่โปรงใส  ตรวจสอบได  บคุลากรทุกคนตองเหน็ความสําคัญ  เขาใจขั้นตอน  วิธกีารประเมิน  ใหการยอมรับ 
ขอมูลที่ไดจากการประเมนิเปนขอมูลทีถู่กตอง ตรงตามสภาพทีด่ําเนนิการในหนวยงานอยางแทจริง
หนวยงานควรพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานตามองคประกอบปจจัยและตวัชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้นมาใช
ในการประเมนิ เพื่อใหการประเมินดําเนนิการไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
5. การเขียนรายงานและการเผยแพร 
 เมื่อดําเนนิการประเมินและตรวจสอบผลการประเมนิแลว หนวยงานตองจัดทําสรุปและรายงานผล
การประเมนิใหหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของทราบ สวนรปูแบบการรายงานผลการประเมินสามารถ
ออกแบบใหเหมาะสมกับผูเกีย่วของ 

จุดเนนของการเขียนรายงานและเผยแพรผลการประเมินอยูที่การนําเสนอกระบวนการประเมินและ
ผลการประเมินที่กระชับ  ใชภาษาที่เขาใจไดงายและชัดเจน  ตรงกับสภาพความเปนจริง  โดยทั่วไปจัดทําใน 
2 ลักษณะ คือ 

1. รายงานฉบบัสมบูรณ รายงานฉบับนี้สําหรับนําเสนอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
หนวยงานที่ประเมินตองมีเก็บไวเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงดานบรหิารงานบุคคลสวน
ทองถิน่ของตนเอง  เปนรายงานทีม่ีขอมูลครบถวนตามกระบวนการประเมิน 

2. รายงานฉบับยอ  รายงานนี้สําหรับนําเสนอตอประชาชน  ผูรับบริการ  ชุมชนทองถิน่และ
สาธารณชน  จัดทําโดยสรุปขอมูลที่จําเปนตองนําเสนอจากรายงานฉบับสมบูรณ  นํามาเขียนโดยใชภาษาที่
งายตอความเขาใจ  นําเสนอผลการติดตามและการประเมิน ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานใน
อนาคต 
6. การนําผลการประเมินไปใช 

เงื่อนไขสูความสําเร็จของการประเมินการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะ
เชื่อมโยงไปสูความสําเร็จของระบบการประกันคุณภาพการทํางาน คือ การสรางจิตสํานึก ตระหนักใน
ความสําคัญของการประเมินตนเอง โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตองสรางวัฒนธรรมใหมที่วา การ
ประเมินเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีจุดมุงหมายเพื่อการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยนําผลการประเมินการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นไปใชในการพัฒนา
ตนเอง/พัฒนางานที่รับผิดชอบ  พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นและนําไปกําหนดนโยบายการบริหารงาน
บุคคลรวมทั้งสามารถนําผลการประเมินที่ไดมาใชปรับปรุงแกไขระบบการประเมินผลการบริหารงานบุคคล
สวนทองถิ่นของตนเองใหมีความถูกตองชัดเจนเปนระบบมากยิ่งขึ้นดวย 



21
  

การประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น มจีํานวน 4 องคประกอบ 18 ปจจัย และ  
ผลลัพธที่พงึประสงค  ซ่ึงมีตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้น 45 ตัวชี้วัด  ดังนี ้
องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย  (มี 16 ตัวชี้วัด) 
 ปจจัยที ่  1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย   
    2. การวิเคราะหงาน 
    3. การสรรหา 
    4. การคัดเลือก 
    5. การแตงตั้ง (การบรรจุ  การรับโอน  การยาย  การเลือ่นตําแหนง  

      รักษาราชการแทน  และรักษาการในตาํแหนงที่วาง) 
องคประกอบที่ 2  การใหรางวลัทรพัยากรมนษุย  (มี 12 ตัวชี้วัด) 
 ปจจัย   1. การเลื่อนตําแหนง (เลื่อนตําแหนง  เพิม่ระดับ) 
    2. การเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
    3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    4. คาตอบแทน 
    5. การยาย (การยายภายในองคกรเดียวกัน) 
    6. การจูงใจ 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (มี 4 ตัวชี้วัด) 
 ปจจัย   1. การฝกอบรม 
    2. การศึกษา 
    3. การวางแผนและพัฒนาอาชีพ 
องคประกอบที่ 4  การธาํรงรักษาและปองกันทรัพยากรมนษุย  (มี 11 ตัวชี้วัด) 
 ปจจัย   1. พนักงานสัมพันธ 
    2. สุขภาพและความปลอดภัย 
    3. การดําเนนิการทางวนิัย (การลงโทษ  การอุทธรณ  การรองทกุข) 

  4. การพนจากตําแหนง  (การโอน  ยาย  เลื่อนตําแหนง  ออกจากราชการ) 
ผลลัพธที่พงึประสงค  (มี 2 ตัวชี้วัด) 

1. ดานประสทิธผิล 
2. ดานประสทิธภิาพ 
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องคประกอบ  ปจจัย  และตัวช้ีวัดการบริการงานบุคคลสวนทองถิ่น 
 

องคประกอบ ปจจัย ตัวช้ีวัด 

1  การจัดหา
ทรัพยากรมนษุย 
(16 ตัวช้ีวัด) 

1. การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย 

1. มีการวางแผนกลยุทธขององคการรวมกันระหวาง 
ผูบริหารทองถิ่นกับพนักงานสวนทองถิ่น 
2. มีการศึกษาความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคตของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. มีการสํารวจทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในปจจุบัน 
4. มีการนําแผนไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนและคุมคา 

 2. การวิเคราะหงาน 1. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอยางสมเหตุสมผล 

 3. การสรรหา 1. ใชวิธีการสรรหาบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
องคการอยางโปรงใสและตรวจสอบได 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคคลที่มีความรูความสามารถ
มาสมัครอยางทั่วถึง 

 4. การคัดเลือก 1. มีการใชระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร 
2. มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและเชื่อถือได 
3. มีนโยบายและวิธีการคัดเลือกที่มีมาตรฐาน เที่ยงตรงและ
เชื่อถือได 

 5. การแตงตั้ง  
(การบรรจุ   การ 
รับโอน  การยาย  
การเลื่อนตําแหนง 
รักษาราชการแทน   
และรักษาการใน
ตําแหนงที่วาง) 

1. มีวิธีการบรรจุที่โปรงใสและตรวจสอบได และ 
มีการทดลองงาน 
2. มีวิธีการรับโอนที่เปนธรรม 
3. มีวิธีการยายที่เปนธรรม 
4. มีวิธีการเลื่อนตําแหนงที่เปนธรรม 
5. มีวิธีการรักษาราชการแทนตามหลักอาวุโส ผลงานและ
ความรูความสามารถ 
6. มีวิธีการรักษาการในตําแหนงที่วางตามหลักอาวุโส  
ผลงานและความรูความสามารถ 
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องคประกอบ ปจจัย ตัวช้ีวัด 

2. การใหรางวลั
ทรัพยากรมนษุย 
(12 ตัวช้ีวัด) 

1. การเลื่อน
ตําแหนง (เล่ือน
ตําแหนง เพิ่มระดับ) 

1. มีการกําหนดเกณฑการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจน 
2. มีวิธีการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจนและยุติธรรม 
3. มีการกําหนดเกณฑการเพิ่มระดับที่ชัดเจน 
4. มีวิธีการเพิ่มระดับอยางชัดเจนและยุติธรรม 

 2. การเลื่อนขั้น 
เงินเดือน 

1. มีระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนที่เปนทางการชัดเจน  มี
เกณฑมาตรฐาน 
2. มีการกําหนดผูประเมินหลากหลายเพื่อความยุติธรรมและ
เปนธรรม 

 3. การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1. มีหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โปรงใส 
2. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนการมีสวนรวม
ของบุคลากร    

 4. คาตอบแทน 1. มีวิธีการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน  เปนธรรมและจูงใจ
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. การยาย 
(การยายภายใน
องคกรเดียวกัน) 

1. มีหลักเกณฑการยายที่ชัดเจนโปรงใส 
2. มีวิธีการยายที่ยุติธรรม 

 6. การจูงใจ 1. มีหลักการจูงใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 

3. การพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 
(4 ตัวช้ีวัด) 

1. การฝกอบรม 1. มีกระบวนการฝกอบรมที่ถูกตอง  และกอใหเกิดผลคุมคา
ตอองคการ 
2. มีเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคและ 
เนื้อหาสาระ 

 2. การศึกษา 1. มีการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษา 
 

 3. การวางแผนและ
พัฒนาอาชีพ 

1. มีวิธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพเพื่อใหเกิดความ 
กาวหนาและมั่นคง    
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องคประกอบ ปจจัย ตัวช้ีวัด 

4. การธํารง
รักษาและ 
ปองกัน
ทรัพยากรมนษุย 
(11 ตัวช้ีวัด) 

1. พนักงานสัมพันธ 1. มีระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง  
ผูบริหารทองถิ่นกับพนักงานสวนทองถิ่น 
2. มีระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
พนักงานกับพนักงาน 

 2. สุขภาพและ
ความปลอดภัย 

1. มีระบบการสรางสุขภาพและความปลอดภัยแกบุคลากร
เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางคุมคา 

 3. การดําเนินการ
ทางวินัย   
(การลงโทษ  การ
อุทธรณ  การรอง
ทุกข) 

1. มีระบบการดําเนินการทางวินัยเพื่อเสริมสราง  กํากับ  
ควบคุมพฤติกรรมบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 
2. มีการดําเนินการลงโทษอยางยุติธรรม  โปรงใส  และ 
ตรวจสอบได 
3. มีการดําเนินการอุทธรณที่เปนธรรม  โปรงใส  และ 
ตรวจสอบได 
4. มีการดําเนินการรองทุกขที่เปนธรรม  โปรงใส  และ 
ตรวจสอบได 

 4. การพนจาก
ตําแหนง  (การโอน  
ยาย  เล่ือนตําแหนง  
ออกจากราชการ) 

1. มีการใหพนจากตําแหนงโดยการโอนอยางยุติธรรม 
2. มีการใหพนจากตําแหนงโดยการยายอยางยุติธรรม 
3. มีการใหพนจากตําแหนงโดยการเลื่อนตําแหนงอยาง 
ยุติธรรม 
4. มีการใหพนตําแหนงโดยการออกจากราชการอยาง 
ยุติธรรม 

 
ผลลัพธที่พึง
ประสงค 
(2 ตัวช้ีวัด) 

  
1. มีการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีประสิทธิผล 
2. มีการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย  (มี 16 ตัวชี้วัด) 

ปจจัยที ่    1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
                                 2. การวิเคราะหงาน 
                                 3. การสรรหา 

4. การคัดเลือก 
                             5. การแตงต้ัง (การบรรจุ  การรับโอน   

                                    การยาย การเลื่อนตําแหนง 
                                    รักษาราชการแทน  และรักษาการ 
                                    ในตําแหนงที่วาง) 
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         ตัวชีว้ดัและเกณฑสําหรบัการประเมินผลการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  

 
 
องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย  (มี 5 ปจจัย  16 ตัวชี้วัด) 
ปจจัยที่ 1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
ตัวช้ีวัด  1. มีการวางแผนกลยุทธขององคการรวมกันระหวางผูบริหารทองถิ่นกับพนักงานสวนทองถิ่น 
  2. มีการศึกษาความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  3. มีการสํารวจทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในปจจุบัน 
  4. มีการนําแผนไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนและคุมคา 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจการวางแผนกลยุทธขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2. แบบสํารวจความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  3. แบบสํารวจทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในปจจุบันขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  4. แบบสํารวจการนําแผนไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

1. การจัดหา
ทรัพยากรมนษุย 

   

1.1 การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย 

1. มีการวางแผนกลยุทธ 
ขององคการรวมกันระหวาง
ผูบริหารทองถิ่นกับ
พนักงานสวนทองถิ่น 

แบบสํารวจการวางแผน 
กลยุทธขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีการศึกษาความ
ตองการทรัพยากรมนุษยใน
อนาคตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

แบบสํารวจความตองการ
ทรัพยากรมนุษยในอนาคต
ขององคกรปกครองสวน 
ทองถิ่น 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 3. มีการสํารวจทรัพยากร
มนุษยที่มีอยูในปจจุบัน 

แบบสํารวจทรัพยากรมนุษย 
ที่มีอยูในปจจุบันขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 4. มีการนําแผนไปปฏิบัติ 
ใหเกิดประโยชนและคุมคา 

แบบสํารวจการนําแผนไป
ปฏิบัติขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 
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วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 1  การวางแผนทรัพยากรมนษุย 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจการวางแผนกลยทุธขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้   ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการศึกษาวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานองคกร       
ปกครองสวนทองถิ่น 

     

2. มีการจัดทําวิสัยทัศนขององคการที่ชัดเจนรวมกัน      

3. มีการจัดทําพันธกิจขององคการที่ชัดเจนรวมกัน      

4. มีการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายองคการ
ชัดเจนรวมกัน 

     

5. มีการจัดทําแผนกลยุทธขององคการที่ชัดเจนรวมกัน      

6. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนรวมกัน      

 
เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสํารวจความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดทําแผนกําลังคน 3 ป      

2. มีการกําหนดความตองการกําลังคนในอนาคต      

3. มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานที่องคการ
ตองการชัดเจน 

     

4. มีการกําหนดทักษะ ความรู  ประสบการณ  และ 
ความสามารถ  สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ  และ
กลยุทธขององคการ 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 3  แบบสํารวจทรพัยากรมนุษยที่มีอยูในปจจุบนัขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการสํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากร ไดแก  ความรู  
ทักษะ ประสบการณ และความสามารถ 

     

2. มีการจัดทําระบบขอมูลแตละบุคคลดาน
ความสามารถที่สอดคลองกับตําแหนงเพื่อใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศน  พันธกิจ และกลยุทธองคการ 

     

3. มีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
อนาคต  ไดแก การฝกอบรมในงานที่ทํา  และการให 
การศึกษา 

     

 
 
เครื่องมือ  ชดุที่ 4   แบบสํารวจการนําแผนไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดบุคคลที่จะรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
แตละสวนชัดเจน 

     

2. มีการจัดสรรทรัพยากรสอดคลองตามแผนอัตรากําลัง      

3. มีการสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน      

4. มีการปฏิบัติงานตามแผนอัตรากําลัง      

5. มีการควบคุมติดตามแผนอัตรากําลัง      

6. มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการวางแผนอัตรากําลัง
ระยะตอไป 
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องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยที่ 2 การวิเคราะหงาน 
ตัวช้ีวัด  1. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงอยางสมเหตุสมผล 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

1. การจัดหา
ทรัพยากรมนษุย 

   

1.2 การวิเคราะห
งาน 

1. มีการกําหนดคุณสมบัติ 
เฉพาะตําแหนงอยาง 
สมเหตุผล 

แบบสํารวจคุณสมบัติ 
เฉพาะตําแหนง 
 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 
 

วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 2  การวิเคราะหงาน 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษาสอดคลองกับ
ตําแหนงงาน 

     

2. มีการกําหนดประสบการณและการฝกอบรม             
ที่สอดคลองกับตําแหนงงาน 

     

3. มีการกําหนดความสามารถที่สอดคลองกับ 
ตําแหนงงาน 

     

4. มีการกําหนดทักษะความชํานาญที่สอดคลองกับ
ตําแหนงงาน 

     

5. มีการกําหนดทัศนคติ  คานิยม แรงจูงใจในการทํางาน
สอดคลองกับตําแหนงงาน 
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องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยที ่3  การสรรหา 
ตัวช้ีวัด 1. ใชวิธีการสรรหาบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคการอยางโปรงใสและตรวจสอบได 
               2. มีการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคคลที่มีความรูความสามารถมาสมัครอยางทั่วถึง 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจขอมูลพื้นฐานในการคนหาบุคลากรที่เหมาะสมกับตําแหนงที่ตองการ 
  2. แบบสํารวจการประชาสัมพันธเพื่อการสรรหาพนักงานสวนทองถิ่น 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

1. การจัดหา
ทรัพยากรมนษุย 

 
 

  

1.3 การสรรหา 1. ใชวิธีการสรรหาบุคลากร
ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคการอยาง
โปรงใส และตรวจสอบได 

แบบสํารวจขอมูลพื้นฐาน 
ในการคนหาบุคลากรที่
เหมาะสมกับตําแหนงที่
ตองการ 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหบุคคลที่มีความรู
ความสามารถมาสมัคร
อยางทั่วถึง 

แบบสํารวจ การ 
ประชาสัมพันธเพื่อการ 
สรรหาพนักงานสวนทองถิ่น 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 

 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 3  การสรรหา 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  . แบบสํารวจขอมูลพื้นฐานในการคนหาบุคลากรที่เหมาะสมกับตําแหนงที่ตองการ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีระบบขาวสารขอมูลเพื่อประชาสัมพันธคุณสมบัติ
ของตําแหนงที่ตองการแกกลุมเปาหมายได 
อยางเหมาะสมและทั่วถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง      

3. มีการกําหนดระยะเวลาในการสรรหาอยางชัดเจน      

4. มีการเปดโอกาสใหผูมีคุณสมบัติมาสมัครไดอยาง 
เทาเทียมกันทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองคการ 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจการประชาสัมพันธเพ่ือการสรรหาพนักงานสวนทองถิ่น 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการติดประกาศอยางเปนทางการที่สํานักงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

     

2. มีการจัดทําเว็บไซตและแผนพับประชาสัมพันธ 
การรับสมัครพนักงานสวนทองถิ่น 

     

3. มีการประชาสัมพันธผานสื่อ  เชน  รายการ
วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

4. มีการแจงประกาศการรับสมัครพนักงานไปยังองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอื่น  สถาบันการศึกษา  และ 
หนวยงานอื่น 
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องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยที่ 4  การคัดเลือก 
ตัวช้ีวัด  1. มีการใชระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร 

2. มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและเชื่อถือได 
  3. มีนโยบายและวิธีการคัดเลือกที่มีมาตรฐาน เที่ยงตรงและเชื่อถือได 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจการใชระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร 
  2. แบบสํารวจกระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
  3. แบบสํารวจวิธีการทดสอบ 
 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

1. การจัดหา
ทรัพยากรมนษุย 

   

1.4 การคัดเลือก 1. มีการใชระบบคุณธรรม
ในการคัดเลือกบุคลากร 

แบบสํารวจการใชระบบ 
คุณธรรมในการคัดเลือก
บุคลากร 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ียรวมมากกวา 
3.50 

 2. มีกระบวนการคัดเลือก 
บุคลากรที่เหมาะสมและ 
เชื่อถือได 

แบบสํารวจกระบวนการ 
คัดเลือกบุคลากร 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ียรวมมากกวา 
3.50 

 3. มีนโยบายและวิธีการ 
คัดเลือกที่มีมาตรฐาน 
เที่ยงตรงและเชื่อถือได 

แบบสํารวจวิธีการทดสอบ องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ียรวมมากกวา 
3.50 
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วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 4   การคดัเลือก 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจการใชระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. ใชหลักความรูความสามารถ      
2. ใชหลักความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ไมเลือก 
สถาบันการศึกษา เพศ  ศาสนา 

     

3. ใชหลักความมั่นคงในอาชีพ      
4. ใชหลักความเปนกลางทางการเมือง      
5. มีการคัดเลือกคณะกรรมการสอบคัดเลือกอยาง 
โปรงใส  ไมถูกครอบงําจากอิทธิพลใด ๆ  

     

 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจกระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกลั่นกรองตรวจสอบคุณสมบัติขั้นตน      

2. มีการสอบขอเขียนภาคความรู  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

     

3. มีการสอบสัมภาษณ      

4. มีการทดสอบความถนัดและความคลองแคลวในการ
ทํางาน 

     

5. มีกระบวนการคัดเลือกที่เปดเผยตรวจสอบได      
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เครื่องมือ  ชดุที่ 3  แบบสํารวจวิธีการทดสอบ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะตําแหนงเปนผูออกขอสอบ  ทําให
เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ มีความเที่ยงตรง 

     

2. มีวิธีการสอบขอเขียนที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได      

3. มีคณะกรรมการดําเนินการสอบสัมภาษณที่มี 
หลักเกณฑเชื่อถือได 
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องคประกอบท่ี 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยที่ 5  การแตงตั้ง 
ตัวช้ีวัด  1. มีวิธีการบรรจุที่โปรงใสและตรวจสอบได และมีการทดลองงาน 

2. มีวิธีการรับโอนที่เปนธรรม 
  3. มีวิธีการยายที่เปนธรรม 
  4. มีวิธีการเลื่อนตําแหนงที่เปนธรรม 
  5. มีวิธีการรักษาราชการแทนตามหลักอาวุโส ผลงานและความรูความสามารถ 
  6. มีวิธีการรักษาการในตําแหนงที่วางตามหลักอาวุโส ผลงานและความรูความสามารถ 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจวิธีการบรรจุ 
  2. แบบสํารวจวิธีการรับโอน 
  3. แบบสํารวจวิธีการยาย 
  4. แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหนง 

              5. แบบสํารวจวิธีการรักษาราชการแทน 
  6. แบบสํารวจวิธีการรักษาการในตําแหนงที่วาง 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

1. การจัดหา
ทรัพยากรมนษุย 

   

1.5 การแตงตั้ง 1. มีวิธีการบรรจุที่โปรงใส
และตรวจสอบได  และมี
การทดลองงาน 
 

แบบสํารวจวิธีการบรรจุ 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีวิธีการรับโอนที่เปน
ธรรม 

แบบสํารวจวิธีการรับโอน องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 3. มีวิธีการยายที่เปนธรรม แบบสํารวจวิธีการยาย องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 4. มีวิธีการเลื่อนตําแหนงที่
เปนธรรม 
 

แบบสํารวจวิธีการเลื่อน
ตําแหนง 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 
 



36
  

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

 5. มีวิธีการรักษาราชการ
แทนตามหลักอาวุโส  
ผลงานและความรู
ความสามารถ 

แบบสํารวจวิธีการรักษา 
ราชการแทน 
 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 6. มีวิธีการรักษาการใน
ตําแหนงที่วางตามหลัก
อาวุโส ผลงานและความรู
ความสามารถ 

แบบสํารวจวิธีการรักษาการ 
ในตําแหนงที่วาง 

องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 

 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 5  การแตงต้ัง 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจวิธีการบรรจุ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

 
รายการ   ระดับการปฏิบัติ   

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. มีการบรรจุผูสอบแขงขันตามลําดับคะแนนที่ขึ้น 
บัญชีไว 

     

2. มีการบรรจุโดยคํานึงความรู ความสามารถและความ
เหมาะสมในตําแหนง 

     

3. มีการบรรจุโดยคํานึงความตองการและความ 
เหมาะสมของทองถิ่น 

     

4. มีการทดลองงานโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ 
และความเหมาะสมในตําแหนง 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจวิธีการรับโอน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดเกณฑการรับโอนอยางชัดเจน      

2. มีการดําเนินการรับโอนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน      
3. มีการดําเนินการรับโอนเพื่อประโยชนและการพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

     

4. มีกลไกการตรวจสอบการรับโอนเพื่อใหเกิด 
ความเปนธรรม 

     

5. มีคณะกรรมการที่รับโอนที่เปนกลาง      

 
 
เครื่องมือ  ชดุที่ 3  แบบสํารวจวิธีการยาย 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการยายโดยคํานึงถึงประโยชนของการบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนหลัก 

     

2. มีการยายโดยคํานึงถึงการพัฒนาและการเรียนรูของ
พนักงานสวนทองถิ่น 

     

3. มีการยายโดยคํานึงถึงความรู  ความสามารถ  และ
ประสบการณที่สอดคลองเหมาะสมกับตําแหนงนั้น 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 4  แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหนง 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่เปน
ทางการ ไดแก  การเลื่อนระดับโดยไมเล่ือนตําแหนง เชน  
ปลัด อบต. ระดับ 4  เปน  ปลัด อบต. ระดับ 5   
การเลื่อนตําแหนงโดยไมเล่ือนระดับ  เชน  เล่ือนจาก 
รองปลัด เทศบาล ระดับ 7  เปน ปลัด เทศบาล ระดับ 7  
และการเลื่อนที่ตําแหนงและระดับ 

     

2. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะชัดเจนและเปนธรรม
สําหรับการเล่ือนตําแหนง 

     

3. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงโดย
คํานึงถึงผลงาน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ 
คุณธรรม จริยธรรม และประวัติการปฏิบัติราชการ 

     

4. มีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือกที่เที่ยงตรงเชื่อถือได      

5. มีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือกที่โปรงใสและ 
ตรวจสอบได 

     

6. มีการเลื่อนตําแหนงจากผูไดรับการคัดเลือกหรือผูสอบ
คัดเลือกไดตามบัญชีรายชื่อ 

     

 



39
  

เครื่องมือ  ชดุที่ 5  แบบสํารวจวิธีการรักษาราชการแทน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการรักษาราชการแทนตามระเบียบแบบแผนของ 
ราชการและเปนไปตามกฎหมาย 

     

2. มีการพิจารณาความรู  ความสามารถ ความเหมาะสม  
และเปนประโยชนตอราชการสูงสุด 
 

     

 
 
เครื่องมือ  ชดุที่ 6  แบบสํารวจวิธีการรักษาการในตําแหนงที่วาง 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการรักษาการในตําแหนงที่วางตามระเบียบ 
แบบแผนของราชการ  และเปนไปตามกฎหมาย 

     

2. มีการพิจารณาความรู  ความสามารถความเหมาะสม  
และเปนประโยชนตอราชการสูงสุด 
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องคประกอบที่ 2 การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย (มี 12 ตัวชี้วัด) 
   ปจจัยที ่   1. การเลื่อนตําแหนง (เล่ือนตําแหนง  เพิ่มระดับ) 
    2. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
    3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    4. คาตอบแทน 
    5. การยาย (การยายภายในองคกรเดียวกัน) 
    6. การจูงใจ 
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องคประกอบที่ 2  การใหรางวลัทรพัยากรมนษุย  (มี 6 ปจจัย  12 ตัวชี้วัด) 
ปจจัยที่ 1 การเลื่อนตําแหนง 
ตัวช้ีวัด  1. มีการกําหนดเกณฑการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจน 
  2. มีวิธีการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจนและยุติธรรม 

3. มีการกําหนดเกณฑการเพิ่มระดับที่ชัดเจน 
  4. มีวิธีการเพิ่มระดับอยางชัดเจนและยุติธรรม 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจเกณฑการเลื่อนตําแหนง 
  2. แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหนง 
  3. แบบสํารวจเกณฑการเพิ่มระดับ 
  4. แบบสํารวจวิธีการเพิ่มระดับ 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

2. การใหรางวลั
ทรัพยากรมนษุย 

   

2.1 การเลื่อน
ตําแหนง 

1. มีการกําหนดเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน  
 

แบบสํารวจเกณฑการเลื่อน
ตําแหนง 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีวิธีการเลื่อนตําแหนง
อยางชัดเจนและยุติธรรม 

แบบสํารวจวิธีการเลื่อน
ตําแหนง 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 3. มีการกําหนดเกณฑการ
เพิ่มระดับที่ชัดเจน  

แบบสํารวจเกณฑการ 
เพิ่มระดับ 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 4. มีวิธีการเพิ่มระดับอยาง 
ชัดเจนและยุติธรรม 

แบบสํารวจวิธีการเพิ่มระดับ องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 
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วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 1  การเลือ่นตําแหนง 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจเกณฑการเลื่อนตําแหนง 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดเกณฑประเมินผลงานชัดเจน      
2. มีการกําหนดเกณฑประเมินความรูชัดเจน      
3. มีการกําหนดเกณฑประเมินความสามารถชัดเจน      
4. มีการกําหนดเกณฑประเมินความประพฤติชัดเจน      
5. มีการกําหนดเกณฑประเมินคุณธรรม จริยธรรมชัดเจน      

6. มีการกําหนดเกณฑประเมินประวัติการปฏิบัติราชการ
ชัดเจน 

     

 
เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหนง 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการเลื่อนตําแหนงอยาง
เปนทางการ 

     

2. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงที่ชัดเจนและเปน
ธรรมสําหรับการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึง ผลงาน  ความรู  
ความสามารถ  ความประพฤติ  คุณธรรม  จริยธรรม  และ
ประวัติการปฏิบัติราชการ 

     

3. มีการสอบแขงขัน หรือสอบคัดเลือก หรือคัดเลือก 
ที่เที่ยงตรงเชื่อถือได 

     

4. มีการสอบแขงขัน หรือสอบคัดเลือก หรือคัดเลือก 
ที่โปรงใสและตรวจสอบได 

     

5. มีการเลื่อนตําแหนงจากผูสอบแขงขันไดตามบัญชีรายชื่อ      
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เครื่องมือ  ชดุที่ 3  แบบสํารวจเกณฑการเพิ่มระดับ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดเกณฑประเมินผลงานชัดเจน      
2. มีการกําหนดเกณฑประเมินความรูชัดเจน      
3. มีการกําหนดเกณฑประเมินความสามารถชัดเจน      
4. มีการกําหนดเกณฑประเมินคุณธรรม จริยธรรมและ
ความประพฤติชัดเจน 

     

5. มีการกําหนดเกณฑประเมินประวัติการปฏิบัติราชการ
ชัดเจน 

     

 
เครื่องมือ  ชดุที่ 4  แบบสํารวจวิธีการเพิ่มระดับ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเพิ่มระดับอยางเปน
ทางการ 

     

2. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะที่ชัดเจนและเปนธรรม
สําหรับการเพิ่มระดับตําแหนงโดยคํานึงถึงผลงาน ความรู 
ความสามารถ ความประพฤติ  คุณธรรม  จริยธรรม  และ
ประวัติการปฏิบัติราชการ 

     

3. มีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือกที่เที่ยงตรงเชื่อถือได      

4. มีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือกที่โปรงใสตรวจสอบได      

5. มีการเพิ่มระดับจากผูสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือกตาม
บัญชีรายชื่อ 

     

 

 
 
 



44
  

องคประกอบที่ 2  การใหรางวลัทรพัยากรมนษุย 
ปจจัยที่ 2 การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ตัวช้ีวัด  1. มีระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนที่มีเกณฑมาตรฐานชัดเจน 
  2. มีการกําหนดผูประเมินหลากหลายเพื่อความยุติธรรมและเปนธรรม 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
  2. แบบสํารวจผูทําการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

2. การใหรางวลั
ทรัพยากรมนษุย 

   

2.2 การเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

1. มีระบบการเล่ือนขั้น 
เงินเดือนที่มีมาตรฐาน 
ชัดเจน 

แบบสํารวจระบบการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีการกําหนดผูประเมิน
หลากหลายเพื่อความ 
ยุติธรรมและเปนธรรม 

แบบสํารวจผูทําการประเมิน
เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวช้ีวัดปจจัยที่ 2  การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 

รายการ   ระดับการ
ปฏิบัติ 

  

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เปนระบบ โปรงใสเปนธรรม และตรวจสอบได      

2. มีระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานและวัตถุประสงค
ของงานแตละงาน 

     

3. มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการเลื่อนขั้นเงินเดือน และผูทําการ
ประเมินอยางชัดเจน 

     

4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนทางการ      

5. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานแตละงานที่ชัดเจนและสามารถวัดได ซึ่งไดแก    
คุณภาพ  ปริมาณงาน ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของการปฏิบัติ  ความสามารถ  
ความอุตสาหะ  ความมีคุณธรรม  จริยธรรม  การรักษาวินัย  และการปฏิบัติตน
ใหเหมาะสมกับการไดเล่ือนขั้นเงินเดือน 
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เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจผูทําการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

1. มีการประเมินโดยผูบังคับบัญชา      

2. มีการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน      

3. มีการประเมินโดยผูใตบังคับบัญชา      

4. มีการประเมินโดยคณะกรรมการ      
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องคประกอบที่ 2  การใหรางวลัทรพัยากรมนษุย 
ปจจัยที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด  1. มีหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โปรงใส 
  2. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากร 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  2. แบบสํารวจวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

2. การใหรางวลั
ทรัพยากรมนษุย 

   

2.3 การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. มีหลักการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
โปรงใส 

แบบสํารวจหลักการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มุงเนนการ 
มีสวนรวมของบุคลากร 

แบบสํารวจวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 3  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1.มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคการประเมินผล
การปฏิบัติงานชัดเจน 

     

2. มีการประกาศขั้นตอน เกณฑและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางทั่วถึง และโปรงใส 

     

3. มีการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม      

4. มีการประกาศและเปดเผยผลการประเมินอยางเปน
ทางการ 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. ตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางเปนทางการ 

     

2. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑและ 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

3. ใหลูกคาหรือผูรับบริการมีสวนรวมในการใหขอมูล 
เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

4. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานถูกเลือก 
โดยบุคลากร 

     

5. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีสวนได
สวนเสียในการประเมิน 
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องคประกอบที่ 2  การใหรางวลัทรพัยากรมนษุย 
ปจจัยที่ 4 คาตอบแทน 
ตัวช้ีวัด  1. มีวิธีการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน  เปนธรรม  และจูงใจใหปฏิบัติงานไดอยางมี 

    ประสิทธิภาพ 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจวิธีการกําหนดคาตอบแทน 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

2. การใหรางวลั
ทรัพยากรมนษุย 

   

2.4 คาตอบแทน 1. มีวิธีการกําหนด 
คาตอบแทนที่ชัดเจน  เปน
ธรรมและจูงใจให
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

แบบสํารวจวิธีการกําหนด
คาตอบแทน 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 4  คาตอบแทน 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจวิธีการกําหนดคาตอบแทน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการและ 
สิทธิประโยชนเกื้อกูลเปนระยะ ๆ โดยเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอื่นที่มีลักษณะเดียวกัน 

     

2. มีการนําเอาผลสํารวจไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
สวัสดิการ  สิทธิประโยชนเกื้อกูลใหพนักงานสวนทองถิ่น 

     

3. มีการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคาตอบแทน   
สวัสดิการ  และสิทธิประโยชนเกื้อกูลที่จัดให 

     

4. มีการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจนและเปนธรรม      

5. มีการกําหนดคาตอบแทนที่จูงใจใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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องคประกอบที่ 2 การใหรางวลัทรพัยากรมนุษย 
ปจจัยที่ 5 การยาย 
ตัวช้ีวัด  1. มีหลักเกณฑการยายที่ชัดเจนโปรงใส 
  2. มีวิธีการยายที่ยุติธรรม 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจหลักเกณฑการยาย 
  2. แบบสํารวจวิธีการยาย 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

2. การใหรางวลั
ทรัพยากรมนษุย 

   

2.5 การยาย 1. มีหลักเกณฑการยาย 
ที่ชัดเจนโปรงใส 

แบบสํารวจหลักเกณฑ 
การยาย 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีวิธีการยายที่ยุติธรรม แบบสํารวจวิธีการยาย 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 

วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 5  การยาย 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจหลักเกณฑการยาย 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. กําหนดหลักเกณฑและนโยบายการยายที่ชัดเจน 
โปรงใส 

     

2. มีการยายที่ยึดความรู  ความสามารถ      

3. มีการยายเพื่อประโยชนการพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

     

4. มีการยายเพื่อพัฒนาการเรียนรูงานใหมของพนักงาน
สวนทองถิ่น 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจวิธีการยาย 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. กําหนดวิธีการยายที่ยุติธรรม      

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการยายอยางเปนทางการ      

3. มีการดําเนินการยายที่เสมอภาคและเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน 

     

4. มีกลไกตรวจสอบการยายพนักงานสวนทองถิ่นเพื่อให
เกิดความยุติธรรม 
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องคประกอบที่ 2 การใหรางวลัทรพัยากรมนุษย 
ปจจัยที่ 6 การจูงใจ 
ตัวช้ีวัด  1. มีหลักการจูงใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจหลักการจูงใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

2. การใหรางวลั
ทรัพยากรมนษุย 

   

2.6 การจูงใจ 1. มีหลักการจูงใจพนักงาน
สวนทองถิ่นใหทํางานอยาง 
เต็มความสามารถ 

แบบสํารวจหลักการจูงใจ 
ใหทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 

 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 6  การจงูใจ 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจหลักการจูงใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีหลักการจูงใจใหทํางานอยางเต็มใจ  เต็ม
ความสามารถ 

     

2. มีหลักการจูงใจโดยจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถ 

     

3. มีหลักการจูงใจโดยใชการสื่อสาร  เชน  
การประชุมชี้แจง  หนังสือเวียน  อินเทอรเนต  ฯลฯ 

     

4. มีหลักการจูงใจโดยใชเทคนิควิธีการใหมใน 
การพัฒนางาน 

     

5. มีหลักการจูงใจโดยการสรางบรรยากาศการทํางาน 
ที่เปดเผย จริงใจ  ไววางใจตอกัน 

     

6. มีหลักการจูงใจโดยจัดอุปกรณสํานักงาน  ส่ิงอํานวย
ความสะดวก  อาคารสถานที่ที่ทันสมัยและพอเพียง 
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   องคประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (มี 4 ตัวชี้วัด) 
         ปจจัยที่        1. การฝกอบรม 
         2. การศึกษา 
         3. การวางแผนและพัฒนาอาชีพ 
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องคประกอบที่ 3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (มี 3 ปจจัย  4 ตัวชี้วัด) 
ปจจัยที่ 1 การฝกอบรม 
ตัวช้ีวัด  1. มีกระบวนการฝกอบรมที่ถูกตอง และกอใหเกิดผลคุมคาตอองคการ 
  2. มีเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคและเนื้อหาสาระ 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจกระบวนการฝกอบรม 
  2. แบบสํารวจเทคนิคการฝกอบรม 
 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

3. การพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

   

3.1 การฝกอบรม 1. มีกระบวนการฝกอบรม
ที่ถูกตองและกอใหเกิดผล
คุมคาตอองคการ 

แบบสํารวจกระบวนการ 
ฝกอบรม 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีเทคนิคการฝกอบรมที่
เหมาะสมกับวัตถุประสงค
และเนื้อหาสาระ 

แบบสํารวจเทคนิคการ 
ฝกอบรม 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 
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วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 1  การฝกอบรม 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจกระบวนการฝกอบรม 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการสํารวจและวิเคราะหความตองการดานการ
ฝกอบรมพนักงานสวนทองถิ่น   

     

2. มีการวางแผนการเตรียมการเกี่ยวกับวิทยากร  
หลักสูตร  เนื้อหา  ส่ือ  และเทคนิควิธีการฝกอบรม 

     

3. มีการจัดฝกอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน
ความรู  ทักษะ เ จตคติ  ความประพฤติ  คุณธรรม   และ
จริยธรรม 

     

4. มีการประเมินผลการฝกอบรมกอนและหลัง 
การฝกอบรม 

     

5. มีการติดตามการนําผลการฝกอบรมไปประยุกตใช  
ในการปฏิบัติงาน 

     

 

 
เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจเทคนิคการฝกอบรม 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีเทคนิคการฝกอบรมโดยยึดผูเขารับการอบรมเปน
ศูนยกลาง 

     

2.มีเทคนิคการฝกอบรมที่เนนการมีสวนรวมของผูเขารับ 
การอบรม 

     

3.มีการฝกอบรมที่เนนพัฒนาการคิด เชน คิดสรางสรรค  
คิดแกปญหา ฯลฯ 

     

4. มีการฝกอบรมที่เนนฝกปฏิบัติจริงดานทักษะ      
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องคประกอบที่ 3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยที่ 2 การศึกษา 
ตัวช้ีวัด  1. มีการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษา 
  2. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดยการศึกษาในระบบ  การศึกษา 

    นอกระบบ หรือ การศึกษาตามอัธยาศัย 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษา 
  2. แบบสํารวจการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดยการศึกษา 

 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

3. การพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

   

3.2 การศึกษา 1. มีการสงเสริมให
บุคลากรเพิ่มพูนความรู 
โดยการศึกษา 

แบบสํารวจการสงเสริมให
บุคลากรเพิ่มพูนความรู 
โดยการศึกษา 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 2  การศกึษา 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษา 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 

รายการ   ระดับการ
ปฏิบัติ 

  

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. มีการนําทิศทางในอนาคตขององคกรมากําหนดการศึกษาตอของ
พนักงานสวนทองถิ่น 

     

2. มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม      

3. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดยการศึกษาใน
สถาบันการศึกษา 

     

4. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดยการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เชน ฝกอาชีพ เรียนภาคค่ํา  เรียน มสธ.  

     

5. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดยการศึกษาตาม
อัธยาศัย  เชน  เรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ 

     

6. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดยการจัด
บรรยากาศแหงการเรียนรูและองคกรแหงการเรียนรูใหกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
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องคประกอบที่ 3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยที่ 3 การวางแผนและพัฒนาอาชีพ 
ตัวช้ีวัด  1. มีวิธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพเพื่อใหเกิดความกาวหนาและมั่นคง 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษา 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

3. การพัฒนา 
ทรัพยากรมนษุย 

   

3.3 การวางแผน
และพัฒนาอาชีพ 

1. มีวิธีการวางแผนและ
พัฒนาอาชีพเพื่อใหเกิด
ความกาวหนาและมั่นคง 

แบบสํารวจวิธีการวางแผน
และพัฒนาอาชีพ 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 3  การวางแผนและพฒันาอาชีพ 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจวิธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดทําแผนพัฒนาเสนทางความกาวหนา      
สอดคลองกับบุคลิกลักษณะและความสามารถของ     
แตละบุคคล 

     

2. มีการวางแผนและพัฒนาเสนทางความกาวหนา    
ของแตละบุคคลใหมีความกาวหนา 

     

3. มีการจัดเสนทางกาวหนาในอาชีพการงานอยาง 
ชัดเจน 

     

4. บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาอาชีพ
ของตนเอง 
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  องคประกอบที่ 4 การธํารงรักษาและปองกันทรัพยากรมนุษย  
                               (มี  11  ตัวชีว้ัด) 
   
   ปจจัยที ่             1. พนักงานสัมพันธ 
        2. สุขภาพและความปลอดภัย 
        3. การดําเนินการทางวินัย   
             ( การลงโทษการอุทธรณการรองทุกข ) 
        4. การพนจากตําแหนง  
            ( การโอนยายเลื่อนตําแหนงออกจากราชการ ) 
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องคประกอบที่ 4  การธาํรงรักษาและปองกันทรัพยากรมนษุย (มี 4 ปจจัย  11 ตัวชี้วัด) 
ปจจัยที่ 1 พนักงานสัมพันธ 
ตัวช้ีวัด  1. มีระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารทองถิ่นกับ 
                                พนักงานสวนทองถิ่น 
  2. มีระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับพนักงาน 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจระบบและกลไกความสัมพันธระหวางผูบริหารทองถิ่นกับ 
                                พนักงานสวนทองถิ่น 
  2. แบบสํารวจระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงานกับพนักงาน 
 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

4. การธํารงรักษา
และปองกัน
ทรัพยากรมนุษย 

   

4.1 พนักงาน
สัมพันธ 

1. มีระบบและกลไกการ
เสริมสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูบริหารทองถิ่นกับ
พนักงานสวนทองถิ่น 

แบบสํารวจระบบและกลไก
ความสัมพันธระหวาง 
ผูบริหารทองถิ่นกับพนักงาน
สวนทองถิ่น 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีระบบและกลไกการ
เสริมสรางความสัมพันธ 
ที่ดีระหวางพนักงานสวน
ทองถิ่น 

แบบสํารวจระบบและกลไก 
การเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานสวน     
ทองถิ่น 
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วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 1  พนักงานสัมพันธ 
เครื่องมือ  ขดุที่ 1  แบบสํารวจระบบและกลไกความสัมพันธระหวางผูบริหารทองถิ่นกับพนักงานสวนทองถิ่น 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดระบบ กติกา ขอตกลง  ความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารทองถิ่นกับพนักงานสวนทองถิ่นที่เปนไปตาม
กฎหมาย 

     

2. มีการจัดระบบบริหารองคการใหพนักงานสวนทองถิ่น
มีสวนรวมเปนเจาของหรือเปนหุนสวนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

     

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน
เปนระยะ ๆ  เชน  ประชุม  สาระสังสันทน  ฯลฯ 

     

 
 
เครื่องมือ  ขดุที่ 2  แบบสํารวจระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงานสวนทองถิ่น 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดระบบ  กติกา  ขอตกลง  ความสัมพันธที่ดี
ระหวางพนักงานสวนทองถิ่น 

     

2. มีกลไกสงเสริมใหพนักงานสวนทองถิ่นมีความผูกพัน
ในการทํางานขององคกรรวมกัน 

     

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง 
ผูรวมงานเปนระยะๆ เชน ประชุม สาระสังสันทนฯลฯ 
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องคประกอบที่ 4  การธาํรงรักษาและปองกันทรัพยากรมนษุย 
ปจจัยที่ 2 สุขภาพและความปลอดภัย 
ตัวช้ีวัด  1. มีระบบการสรางสุขภาพและความปลอดภัยใหแกบุคลากรเพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางคุมคา 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจระบบการสรางสุขภาพและความปลอดภัย 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

4. การธํารงรักษา
และปองกัน
ทรัพยากรมนุษย 

   

4.2 สุขภาพและ
ความปลอดภัย 
 

1. มีระบบการสรางสุขภาพ
และความปลอดภัยแก
บุคลากรเพื่อใหปฏิบัติงาน
ไดอยางคุมคา 

แบบสํารวจระบบการสราง
สุขภาพและความปลอดภัย 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 2  สุขภาพและความปลอดภัย 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจระบบการสรางสุขภาพและความปลอดภัย 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการจัดระบบฐานขอมูลดานสุขภาพและความ 
ปลอดภัยของพนักงานสวนทองถิ่น 

     

2. มีการสงเสริมสุขภาพพนักงานสวนทองถิ่น เชน มีการ
ตรวจสุขภาพประจําป  กิจกรรมนันทนาการ  และกาย
บริหาร 

     

3. มีการใหคําปรึกษาและแกปญหาพนักงานสวนทองถิ่น
ดานความเครียดในการทํางาน 

     

4. มีการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางาน      

5. มีการจัดทําระบบปองกันอุบัติเหตุที่เกิดจาก 
การทํางาน 

     

6. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดานความปลอดภัย      

 



61
  

องคประกอบที่ 4  การธาํรงรักษาและปองกันทรัพยากรมนษุย 
ปจจัยที่ 3 การดําเนินการทางวินัย 
ตัวช้ีวัด  1. มีระบบการดําเนินการทางวินัยเพื่อเสริมสราง  กํากับ  ควบคุมพฤติกรรมบุคลากร 

    ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  2. มีการดําเนินการลงโทษอยางยุติธรรม โปรงใสและตรวจสอบได 
  3. มีการดําเนินการอุทธรณที่เปนธรรม  โปรงใส  และตรวจสอบได 
  4. มีการดําเนินการรองทุกขที่เปนธรรม  โปรงใส  และตรวจสอบได 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจระบบการดําเนินการทางวินัย 
  2. แบบสํารวจการดําเนินการลงโทษ 
  3. แบบสํารวจการดําเนินการอุทธรณ 
  4. แบบสํารวจการดําเนินการรองทุกข 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

4. การธํารงรักษา
และปองกัน
ทรัพยากรมนุษย 

   

4.3 การดําเนินการ
ทางวินัย 

1. มีระบบการดําเนินการ
ทางวินัยเพื่อเสริมสราง  
กํากับ ควบคุมพฤติกรรม
พนักงานสวนทองถิ่น      
ใหปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

แบบสํารวจระบบการ 
ดําเนินการทางวินัย 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีการดําเนินการลงโทษ
อยางยุติธรรม โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

แบบสํารวจการดําเนินการ
ลงโทษ 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 3. มีการดําเนินการอุทธรณ
ที่เปนธรรม  โปรงใส  และ 
ตรวจสอบได 

แบบสํารวจการดําเนินการ
อุทธรณ 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 4. มีการดําเนินการ 
รองทุกขที่เปนธรรมโปรงใส  
และตรวจสอบได 

แบบสํารวจการดําเนินการ
รองทุกข 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 



62
  

วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 3 การดําเนินการทางวินัย 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจระบบการดําเนินการทางวินัย 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการรักษาวินัยโดยเครงครัดอยูเสมอ      

2. มีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชาสราง
วินัยตนเอง หรือวินัยเชิงสรางสรรคเพื่อปองกันการกระทํา
ผิดวินัย 

     

3. มีการฝกอบรมสรางวินัยใหแกบุคลากร      

4. มีการดําเนินการทางวินัยโดยใชมาตรฐานเดียวกัน
และไมมีการกลั่นแกลง พยาบาท อคติ หรือโดยโทสะจริต
จากผูบังคับบัญชา 

     

5. มีการดําเนินการทางวินัยอยางโปรงใสเปนธรรมและ 
มีหลักฐานซึ่งสามารถตรวจสอบได 

     

6. มีการดําเนินการทางวินัยโดยสอบสวนเพื่อใหไดมาซึ่ง
ความจริงและยุติธรรมโดยไมชักชา 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจการดําเนนิการลงโทษ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. กรณีที่มีการกระทําความผิด ไดมีการจัดทําคําส่ังการ
ลงโทษที่แสดงขอเท็จจริง พฤติกรรมการกระทําผิด ขอ
กฎหมาย และขอพิจารณาไวชัดเจน 

     

2. มีกระบวนการลงโทษที่มีหลักฐาน  และตรวจสอบได      

 
 
เครื่องมือ  ชดุที่ 3  แบบสํารวจการดําเนินการอุทธรณ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการดําเนินการตามกําหนดระยะเวลาการพิจารณา
อุทธรณใหเปนไปดวยความรวดเร็วและเปนธรรม 

     

2. มีระบบการอุทธรณที่โปรงใสและตรวจสอบได      
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เครื่องมือ  ชดุที่ 4  แบบสํารวจการดําเนินการรองทุกข 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดการรองทุกขไวชัดเจนในกรณีฝายบริหาร
ใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตอง หรือไมปฏิบัติ
ตอตนใหถูกตองตามกฎหมาย 

     

2. มีการกําหนดการรองทุกขไวชัดเจนในกรณีมีความคับ
ของใจอันเกิดจากการปฏิบัติของผูบังคับบัญชาของตน 

     

3.มีหลักเกณฑ วิธีการและการพิจารณาเรื่องรองทุกข
อยางชัดเจน 

     

4.มีการวินิจฉัยคํารองทุกขโดยไมชักชา      
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องคประกอบที่ 4  การธาํรงรักษาและปองกันทรัพยากรมนษุย 
ปจจัยที่ 4 การพนจากตําแหนง 
ตัวช้ีวัด  1. มีการใหพนจากตําแหนงโดยการโอนอยางยุติธรรม 
  2. มีการใหพนจากตําแหนงโดยการยายอยางยุติธรรม 
  3. มีการใหพนจากตําแหนงโดยการเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม 
  4. มีการใหพนตําแหนงโดยการออกจากราชการอยางยุติธรรม 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการโอน 

2. แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการยาย 
3. แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการเลื่อนตําแหนง 

  4. แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการออกจากราชการ 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

4. การธํารงรักษา
และปองกัน
ทรัพยากรมนุษย 

   

4.4 การพนจาก
ตําแหนง 

1. มีการใหพนจากตําแหนง
โดยการโอนอยางยุติธรรม 
 

แบบสํารวจการพนตําแหนง
โดยการโอน 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีการใหพนจากตําแหนง
โดยการยายอยางยุติธรรม 

แบบสํารวจการพนตําแหนง
โดยการยาย 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 3. มีการใหพนจากตําแหนง
โดยการเลื่อนตําแหนง
อยางยุติธรรม 

แบบสํารวจการพนตําแหนง
โดยการเลื่อนตําแหนง 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 4. มีการใหพนจากตําแหนง
โดยการออกจากราชการ 
อยางยุติธรรม 

แบบสํารวจการพนตําแหนง
โดยการออกจากราชการ 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 
 
 



66
  

วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดปจจยัที่ 4  การพนจากตาํแหนง 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการโอน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนงโดย
การโอนอยางชัดเจน และตองอยูบนพื้นฐานของความ
สมัครใจของผูจะโอนและผูรับโอน 

     

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนงโดย
การโอนอยางยุติธรรม 

     

3. มีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุม
การดําเนินการใหพนจากตําแหนงโดยการโอนอยาง 
ถูกตอง 

     

 

 
 
เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการยาย 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนงโดย
การยายอยางชัดเจน 

     

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนงโดย
การยายอยางยุติธรรม 

     

3. มีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุม
การดําเนินการใหพนจากตําแหนงโดยการยายอยาง 
ถูกตอง 
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เครื่องมือ  ชดุที่ 3  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการเลื่อนตําแหนง 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนงโดย
การเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน 

     

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนงโดย
การเลื่อนตําแหนง อยางยุติธรรม 

     

3. มีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุม
การดําเนินการใหพนจากตําแหนงโดยการเลื่อนตําแหนง
อยางถูกตอง 

     

 
 
 

เครื่องมือ  ชดุที่ 4  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการออกจากราชการ 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนงโดย
การออกจากราชการอยางชัดเจน 

     

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนงโดย
การออกจากราชการอยางยุติธรรม 

     

3. มีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ ตรวจสอบและควบคุม
การดําเนินการใหพนจากตําแหนงโดยการออกจาก 
ราชการอยางถูกตอง 
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ผลลัพธที่พึงประสงค  (มี 2 ตัวชี้วัด) 
 

1.  ดานประสิทธิผล 
2.  ดานประสิทธิภาพ 
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ผลลัพธที่พงึประสงค  (มี 2 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัด  1. มีการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีประสิทธิผล 
  2. มีการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือ 1. แบบสํารวจประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  2. แบบสํารวจประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวชี้วดั 

 
เครื่องมือ 

 
เกณฑ 

5. ผลลัพธที่พึง
ประสงค 
 

1. มีการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานอยางมี 
ประสิทธิผล 

แบบสํารวจประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 2. มีการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

แบบสํารวจประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 

องคกรปกครองสวน  
ทองถิ่นมีการปฏิบัติเฉล่ีย
รวมมากกวา 3.50 

 

 
วิธีการวัดและประเมินผลตัวชี้วัดผลลพัธที่พงึประสงค 
เครื่องมือ  ชดุที่ 1  แบบสํารวจประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนดเวลา      

2. มีการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว      

3. มีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได      

4. มีการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 
 

     

5. มีการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของชุมชนหรือสังคม      
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เครื่องมือ  ชดุที่ 2  แบบสํารวจประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนทองถิ่น 

     

2. มีการปฏิบัติงานอยางรวดเร็วและถูกตอง      

3. มีการประหยัดการใชทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ 

     

4. มีการระดมใชทรัพยากรในทองถิ่นที่มีอยูอยางคุมคา      

5. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ      

6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  พัฒนานวัตกรรมใหม      
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วิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ย 

 
 
 
 
 

( x )  
และ 

วิธีการแปลความหมายขอมูล 
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วิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ย ( x ) 

 การคํานวณคาเฉลี่ย ( x )  สามารถทาํได 2 ลักษณะ คือ 
1. คํานวณเองโดยใชเครื่องคิดเลข 
2. คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS  for  Window 

  
1. การคาํนวณเองโดยใชเครื่องคิดเลข 
 1.1 คํานวณจากสูตร      x   =  Σ fX 
      N 

         เมื่อ    x   =  คาเฉลี่ย 
                  Σ fX  =  ผลรวมของคะแนนคูณกับความถีห่รือจํานวนคนตอบ 
                 ในแตละขอคําถาม 
              N  =  จํานวนคน 
 1.2 ขีดความถีห่รือจํานวนคนตอบลงในชองระดับคะแนนความคิดเหน็ในแตละขอคําถาม เชน  

องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยที ่5  การคัดเลือก 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจกระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
ผูใหขอมูล ขอมูลจากเอกสาร / ฐานขอมูล / บุคคล 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ ระดับใด 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. มีการกลั่นกรองตรวจสอบคุณสมบัติขั้นตน 1 5 3 - 1 
2. มีการสอบขอเขียนภาคความรู  ความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน 

2 6 1 - 1 

3. มีการสอบสัมภาษณ 4 4 1 - 1 
4. มีการทดสอบความถนัดและความคลองแคลวในการ
ทํางาน 

     

5. มีกระบวนการคัดเลือกที่เปดเผยตรวจสอบได      
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ตัวอยางวิธีการประมวลผลขอมูลในคําถามขอที ่1  จากผูตอบจํานวน 10 คน  มีลําดบัดังตอไปนี ้
1. แปลงตัวเลือกใหเปนคะแนน เชน 
 เลือกคําตอบ     ไดคะแนน 
 ระดับมากที่สุด             5 
 ระดับมาก             4 
 ระดับปานกลาง             3 
 ระดับนอย             2 
 ระดับนอยที่สุด             1 
2. ทําการตรวจนับผูตอบแบบสอบถาม ในแตละตัวเลือก เพื่อหาความถี่ในแตละตัวเลือก  สมมติวา 
มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 คน และเลือกตอบในแตละตัวเลือกในขอคําถามที ่1 ดังนี ้
 มากที่สุด      1  คน 
 มาก      5  คน 
 ปานกลาง     3  คน 
 นอย      -   คน 
 นอยที่สุด      1  คน 
3. คํานวณคาเฉลี่ย โดยหาผลรวมของคะแนนผลคูณกับจํานวนความถี ่แลวหารดวยจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 ตัวเลือก ไดคะแนน จํานวน  ผลคูณของคะแนน 
 มากที่สุด                  5      1   5 
 มาก          4      5   20 
 ปานกลาง         3     3   9 
 นอย          2     -   - 
 นอยที่สุด                   1      1   1 
      10              35 
 

  คะแนนเฉลีย่  ( x )  =  Σ fX 
      N 

              =  5+20+9+0+1 
        10 
        =  35 
            10 
       =  3.50 
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สําหรับการคํานวณคาเฉลีย่ขอ 2 – ขอ 5  ก็หาโดยวธิีเดียวกนั 
 สมมติวาไดคา x   ทัง้ 5 ขอ ดังนี ้
 

ระดับการปฏิบัติ x  
ขอ 1 3.50 
ขอ 2 3.80 
ขอ 3 4.00 
ขอ 4 4.10 
ขอ 5 4.30 

เฉล่ียรวม 3.94 

 
            สําหรบักรณทีี่มีเศษ ใหคํานวณจุดทศนิยม 2 ตําแหนงเทานั้น  
 
4. จากนัน้ใหนําคาเฉลี่ยรวมสุดทายมาแปลความหมายเทียบกับเกณฑ  ดังนี ้
  ถาคาเฉล่ียอยูในระหวาง  1.00-1.50   แปลความหมายไดวา   มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 
 ถาคาเฉล่ียอยูในระหวาง  1.51-2.50   แปลความหมายไดวา   มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
 ถาคาเฉล่ียอยูในระหวาง  2.51-3.50   แปลความหมายไดวา   มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 ถาคาเฉล่ียอยูในระหวาง  3.51-4.50   แปลความหมายไดวา   มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 ถาคาเฉล่ียอยูในระหวาง  4.51-5.00   แปลความหมายไดวา   มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
  
 จากตาราง จะพบวา ขอคําถามที ่ 1  มีการกลัน่กรองตรวจสอบคณุสมบัติขางตน ไดคาเฉลี่ย ( x )  
เทากับ  3.50  แปลวา  มกีารปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทานั้น  แตเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม 
( x =  3.94)   จึงแปลความหมายวา   หนวยงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 

ในการประเมินผลการบริหารงานบคุคลสวนทองถิ่นในคูมือนี้  ใหยดึเกณฑคาเฉล่ียรวมมากกวา  
3.50  จึงถือวา มีการปฏิบตังิานอยูในระดบัมาก เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
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2. การคํานวณคาเฉลีย่ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป SPSS  for  Window 
 จากตัวอยางแบบสํารวจชุดเดิม  หากหนวยงานใดไมตองการคํานวณเอง  แตตองการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS  for  Window คํานวณคาเฉลี่ย  ใหปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี ้
 
 

วิธีใชโปรแกรม SPSS  คํานวณหาคา x  
1. คียขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรม SPSS 
2. จากเมนูหลัก เลือกที่คําส่ัง  Analyze คลิกเลือก  Descriptives  statistic…..และเลือก  Descriptive 
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3. คลิกเลือก ขอมูลที่ตองการหาคา x    จากชองซายมือ   ยายไปอยูในชอง ขวามือ (ดังรูป) 
ตัวอยาง เลือก VAR0001, VAR0002, VAR0003, VAR0004, VAR0005  รวม  5  ตัว แลวคลิก OK 

 
 
4.จะไดคา  x    ที่ตองการ ดังรูป 
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5. ดูคาที่ไดจากชอง  Mean ( x ) 
6. นําคาเฉลี่ย ( x )  มาเทียบกบัเกณฑในการแปลผล ดังนี ้

1.00 – 1.50  หมายถงึ  มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 
  1.51 – 2.50  หมายถงึ  มีการปฏิบัติในระดับนอย 
  2.51 – 3.50  หมายถงึ  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  3.51 – 4.50  หมายถงึ  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  4.51 – 5.00  หมายถงึ  มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
7. หาคาเฉลี่ยรวมจากโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือนาํคาเฉลี่ยรายขอมารวมกันแลวหารดวยจํานวนขอ  จะได
คาเฉลี่ยรวม  ถามีคามากกวา  3.50  ถือวา  หนวยงานไดมีการปฏิบัติงานในระดับมากตรงตามเกณฑ 
 
 

วิธีหาคาเฉลีย่รวมดวยโปรแกรม  SPSS 
1. คลิกเลือก  Transform  เลือก  compute 
2. ในชอง  Target  ใหพมิพคําวา  SUM1(หมายถงึคะแนนรายขอทกุขอรวมกัน ยงัไมไดหารเฉลี่ย) 
3. ยายขอมูลจากชอง ซายมือ  ไปอยูในชอง  ขวามือ และมีเครื่องหมาย +  ระหวางขอมูลแตละตัว  
   ดังรูป  

 
4.คลิก OK จะไดผลลัพธเฉลี่ยรวม ในชองสุดทายในชื่อ  SUM1 ดังรูป 
5. คลิกเลือก  Transform  เลือก  compute ลบขอมูลในชอง ขวามือ  ใหเปนหนาวาง 
6. ในชอง  Target  ใหพมิพคําวา  SUM2 (หมายถึงคะแนนรายขอทุกขอรวมกัน หารเฉลี่ยดวยจํานวนขอ เพือ่
เปนเฉลี่ยรวม) 



78
  

7.ยาย SUM 1  จากชองซายมือ  มาอยูชองขวามือ แลวหารดวยจาํนวนขอ (SUM1/5)  ดังรูป 

 
 
 
8.คลิก OK  จะไดคาเฉลี่ยรวม  จากชอง  SUM 2  ดังรูป 
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9.จะไดคาเฉลี่ยรวม ดังรูป 
 

 
 
หมายเหต ุ  สามารถใชโปรแกรม  Excel  จากโปรแกรม Microsoft  Office  ในการหาคาเฉลีย่ 
                   ไดเชนกนั 
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(ตัวอยางการนําไปใช) 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดและเกณฑสําหรับการประเมินผล 
การบรหิารงานบุคคลสวนทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดย 
สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
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ตัวช้ีวัดและเกณฑสําหรับการประเมินผล 
                                 การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
            
องคประกอบที่ 1  การจัดหาทรัพยากรมนุษย  (มี 5  ปจจัย 16 ตัวชี้วัด ) 
 ปจจัยที่       1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย      2. การวิเคราะหงาน 
                3. การสรรหา                          4. การคัดเลือก 
                5. การแตงตั้ง ( การบรรจุ  การรับโอน  การยาย  การเลื่อนตําแหนง  รักษาราชการแทน  และ  
                 รักษาการในตําแหนงที่วาง ) 
 
ปจจัยที ่1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
 
เครื่องมือ   ชุดที่ 1  แบบสํารวจการวางแผนกลยุทธขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

             องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฎิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
                ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล 
 

 รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ      
ภายนอกที่มีผลตอการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น

      

2. มีการจัดทําวิสัยทัศนขององคการที่ชัดเจนรวมกัน       

3. มีการจัดทําพันธกิจขององคการที่ชัดเจนรวมกัน       

4. มีการกําหนดปรัชญา นโยบายและเปาหมายองคการที่  
ชัดเจนรวมกัน 

      

5. มีการจัดทําแผนกลยุทธขององคการที่ชัดเจนรวมกัน       

6. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนรวมกัน       
คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

           องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    

           ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

                               รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป       

2. มีการกําหนดความตองการกําลังคนในอนาคต       
3. มีการกําหนดตําแหนงและลักษณะงานที่องคการ
ตองการชัดเจน 

      

4. การกําหนดทักษะ ความรู  ประสบการณ  และ 
ความสามารถ  สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ และกล
ยุทธขององคการ 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 3   แบบสํารวจทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในปจจุบันขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

 รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1.มีการสํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากร ไดแก  ความรู  
ทักษะ ประสบการณ และความสามารถ 

      

2. มีการจัดทําระบบขอมูลแตละบุคคลดานความสามารถที่
สอดคลองกับตําแหนงเพื่อใหสอดคลอง       กับวิสัยทัศน  
พันธกิจ และกลยุทธองคการ 

      

3. มีการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
อนาคต  ไดแก การฝกอบรมในงานที่ทํา  และการให 
การศึกษา 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 4  แบบสํารวจการนําแผนไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
              ผูใหขอมูล       จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

 
รายการ   ระดับการปฏิบัติ    

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดบุคคลที่จะรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
แตละสวนชัดเจน 

      

2. มีการจัดสรรทรัพยากรสอดคลองตามแผนอัตรากําลัง       

3. มีการสรางความเขาใจในการนําแผนไปปฏิบัติ    
รวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน 

      

4. มีการปฏิบัติงานตามแผนอัตรากําลัง       

5. มีการควบคุมติดตามแผนกําลังคน       

6. มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการวางแผนอัตรากําลัง
ระยะตอไป 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
ปจจัยที ่2 การวิเคราะหงาน 
 
เครื่องมือ ชุดที่ 1   แบบสํารวจคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกจิกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
             ผูใหขอมูล       จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดคุณวุฒิทางการศึกษาสอดคลองกับตําแหนงงาน       
2. มีการกําหนดประสบการณและการฝกอบรมท่ีสอดคลองกับ
ตําแหนงงาน 

      

3. มีการกําหนดความสามารถที่สอดคลองกับตําแหนงงาน       
4. มีการกําหนดทักษะความชํานาญที่สอดคลองกับตําแหนงงาน       

5. มีการกําหนดทัศนคติ  คานิยม แรงจูงใจในการทํางาน
สอดคลองกับตําแหนงงาน 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่3 การสรรหา 
เครื่องมือ ชุดที่ 1   แบบสํารวจขอมูลพื้นฐานในการสรรหาบุคคลกรที่เหมาะสมกับตําแหนงที่ตองการ 
           องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
              ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

 
รายการ   ระดับการปฏิบัติ    

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีระบบขาวสารขอมูลเพื่อประชาสัมพันธคุณสมบัติ
ของตําแหนงที่ตองการแกกลุมเปาหมายได 
อยางเหมาะสมและทั่วถึง 

      

2. มีการประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง       

3. มีการกําหนดระยะเวลาในการสรรหาอยางชัดเจน       

4. มีการเปดโอกาสใหผูมีคุณสมบัติมาสมัครไดอยาง 
เทาเทียมกันทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองคการ 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจการประชาสัมพันธเพื่อการสรรหาพนักงานสวนทองถิ่น 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการติดประกาศอยางเปนทางการที่สํานักงาน   องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

      

2. มีการจัดทําเว็บไซตการรับสมัครพนักงานสวน   ทองถิ่น       

3. มีการประชาสัมพันธผานสื่อ  เชน  รายการ
วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ   แผนพับ  ฯลฯ 

      

4. มีการแจงประกาศการรับสมัครพนักงานไปยังองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอื่น  สถาบันการศึกษา  และ
หนวยงานอื่น 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่4  การคัดเลือก 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1   แบบสํารวจการใชระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. ใชหลักความรูความสามารถ       

2. ใชหลักความเสมอภาคเทาเทียมกัน  ไมเลือก 
สถาบันการศึกษา เพศ  ศาสนา 

      

3. ใชหลักความมั่นคงในอาชีพ       

4. ใชหลักความเปนกลางทางการเมือง       

5. มีการคัดเลือกคณะกรรมการสอบคัดเลือกอยางโปรงใส  
ไมถูกครอบงําจากอิทธิพลใด ๆ  

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจกระบวนการคัดเลือกบุคลากร 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       
 

รายการ  ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกลั่นกรองตรวจสอบคุณสมบัติขั้นตน       

2. มีการสอบขอเขียนภาคความรู  ความสามารถ       
ในการปฏิบัติงาน 

      

3. มีการสอบสัมภาษณ       

4. มีการทดสอบความถนัดและความคลองแคลว 
ในการทํางาน 

      

5. มีกระบวนการคัดเลือกที่เปดเผยตรวจสอบได       

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 3  แบบสํารวจวิธีการทดสอบ 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะตําแหนงเปนผูออกขอสอบ    ทํา
ใหเครื่องมือที่ใชในการทดสอบ มีความเที่ยงตรง 

      

2. มีวิธีการสอบขอเขียนที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได       

3. มีคณะกรรมการดําเนินการสอบสัมภาษณที่มี 
หลักเกณฑเชื่อถือได 

      

คาเฉลี่ยรวม  

 
 
ปจจัยที ่5   การแตงตั้ง 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจวิธีการบรรจุ 
           องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
              ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการบรรจุผูสอบแขงขันตามลําดับคะแนน  ที่ขึ้น
บัญชีไวอยางเสมอภาค 

      

2. มีการบรรจุโดยคํานึงความตองการและ ความ
เหมาะสมของทองถิ่น 

      

3. มีการทดลองงานโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ 
และความเหมาะสมในตําแหนง 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจวิธีการรับโอน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดเกณฑการรับโอนอยางชัดเจน       

2. มีการดําเนินการรับโอนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน       

3. มีการดําเนินการรับโอนเพื่อประโยชนและการพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

      

4. มีกลไกการตรวจสอบการรับโอน เพื่อใหเกิดความ       
เปนธรรม 

      

5. มีคณะกรรมการที่รับโอนที่เปนกลาง       
คาเฉลี่ยรวม  

 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 3  แบบสํารวจวิธีการยาย 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล                       

 
รายการ   ระดับการปฏิบัติ    

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการยายโดยคํานึงถึงประโยชนของการบริหาร  
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหลัก 

      

2. มีการยายโดยคํานึงถึงการพัฒนาและการเรียนรู    
ของพนักงานสวนทองถิ่น 

      

3. มีการยายโดยคํานึงถึงความรู  ความสามารถ  และ
ประสบการณที่สอดคลองเหมาะสมกับตําแหนงนั้น 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 4  แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหนง 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล  

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนตําแหนงที่เปน
ทางการ ไดแก  การเลื่อนระดับโดยไมเล่ือนตําแหนง เชน  
ปลัด อบต. ระดับ  4  เปน  ปลัด อบต. ระดับ  5   
การเลื่อนตําแหนงโดยไมเล่ือนระดับ  เชน  เล่ือนจาก 
รองปลัด เทศบาล ระดับ 7  เปน ปลัด เทศบาล ระดับ  7  
และการเลื่อนทั้งตําแหนงและระดับ 

      

2. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะชัดเจนและเปนธรรมสําหรับ
การเลื่อนตําแหนงและประกาศลวงหนาไมนอยกวา  1 ป 

      

3. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงโดยคํานึงถึง
ผลงาน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ คุณธรรม 
จริยธรรม และประวัติการปฏิบัติราชการ 

      

4. มีการเลื่อนตําแหนงที่เที่ยงตรง  เชื่อถือได       
5. มีการเลื่อนตําแหนงที่โปรงใสและตรวจสอบได       

คาเฉลี่ยรวม  
 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 5  แบบสํารวจวิธีการรักษาราชการแทน 
           องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล       

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการรักษาราชการแทนตามระเบียบแบบแผนของ 
ราชการและเปนไปตามกฎหมาย 

      

2. มีการพิจารณาความรู  ความสามารถ ความ
เหมาะสม  และเปนประโยชนตอราชการสูงสุด 
 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 5  แบบสํารวจวิธีการรักษาการในตําแหนงที่วาง 
 

            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล       
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการรักษาการในตําแหนงที่วางตามระเบียบ 
แบบแผนของราชการ  และเปนไปตามกฎหมาย 

      

2. มีการพิจารณาความรู  ความสามารถความเหมาะสม  
และเปนประโยชนตอราชการสูงสุด 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 

องคประกอบที่ 2  การใหรางวลัทรพัยากรมนษุย (มี 12 ตัวชี้วัด) 
   ปจจัยที่    1. การเลื่อนตําแหนง (เล่ือนตําแหนง  เพิ่มระดับ)     2. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
     3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน                       4. คาตอบแทน 
     5. การยาย (การยายภายในองคกรเดียวกัน)          6. การจูงใจ 
 
ปจจัยที ่1 การเล่ือนตําแหนง 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจเกณฑการเลื่อนตําแหนง 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล  จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล 

 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดเกณฑประเมินผลงานชัดเจน       

2. มีการกําหนดเกณฑประเมินความรูชัดเจน       
3. มีการกําหนดเกณฑประเมินความสามารถชัดเจน       
4. มีการกําหนดเกณฑประเมินความประพฤติชัดเจน       
5. มีการกําหนดเกณฑประเมินคุณธรรม จริยธรรม
ชัดเจน 

      

6. มีการกําหนดเกณฑประเมินประวัติการปฏิบัติราชการ
ชัดเจน 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจวิธีการเลื่อนตําแหนง 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล       จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการเลื่อนตําแหนงอยาง
เปนทางการ 

      

2. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงที่ชัดเจนและ   เปน
ธรรมสําหรับการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึง ผลงาน  ความรู 
ความสามารถ ความประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม  และ
ประวัติการปฏิบัติราชการ 

      

3. มีการสอบแขงขัน หรือสอบคัดเลือก หรือคัดเลือก 
ที่เที่ยงตรงเชื่อถือได 

      

4. มีการสอบแขงขัน หรือสอบคัดเลือก  
หรือคัดเลือกที่โปรงใสและตรวจสอบได 

      

5. มีการเลื่อนตําแหนงจากผูสอบแขงขันไดตามบัญชีรายชื่อ       
6. มีการเลื่อนตําแหนงจากผูไดรับการคัดเลือกหรือ    
ผูสอบคัดเลือกไดตามบัญชีรายชื่อผูไดรับการคัดเลือก 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 

 
เครื่องมือ  ชุดที่ 3  แบบสํารวจเกณฑการเพิ่มระดับ 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล     จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล    

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย
   ( x ) 

1. มีการกําหนดเกณฑประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน       
2. มีการกําหนดเกณฑประเมินความรูความสามารถ 
(สมรรถนะ)  ชัดเจน 

      

3. มีการกําหนดเกณฑประเมินคุณธรรม จริยธรรมและความ
ประพฤติชัดเจน 

      

4. มีการกําหนดเกณฑประเมินประวัติการปฏิบัติราชการชัดเจน       
คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 4  แบบสํารวจวิธีการเพิ่มระดับ 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล    จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเพิ่มระดับ อยางเปน
ทางการ 

      

2. มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะที่ชัดเจนและเปนธรรม
สําหรับการเพิ่มระดับตําแหนงโดยคํานึงถึงผลงาน ความรู 
ความสามารถ ความประพฤติ  คุณธรรม  จริยธรรม  และ
ประวัติการปฏิบัติราชการ 

      

3. มีการเพิ่มระดับที่เที่ยงตรงเชื่อถือได       

4. มีการเพิ่มระดับที่โปรงใส ตรวจสอบได       

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่2 การเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล    

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย
   ( x ) 

1. มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เปนระบบ โปรงใส เปนธรรม  
และตรวจสอบได 

      

2. มีระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนโดยเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานและวัตถุประสงคของงานแตละงาน 

      

3. มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการเลื่อนขั้น
เงินเดือน และผูทําการประเมินอยางชัดเจน 

      

4. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการเลื่อนขั้น 
เงินเดือนอยางเปนทางการ 

      

5. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานแตละงานที่ชัดเจนและ
สามารถวัดได ซึ่งไดแก  คุณภาพ  ปริมาณงาน  
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของการปฏิบัติ 
ความสามารถ  ความอุตสาหะ  ความมีคุณธรรม      
จริยธรรม  การรักษาวินัย  และการปฏิบัติตน ให
เหมาะสมกับการไดเล่ือนขั้นเงินเดือน 

      

คาเฉลี่ยรวม  

 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจผูทําการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย
   ( x ) 

1. มีการประเมินโดยผูบังคับบัญชา       

2. มีการประเมินโดยคณะกรรมการ       

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่3  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค 
การประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน 

      

2. มีการประกาศขั้นตอน เกณฑและวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง และโปรงใส 

      

3. มีการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม       

4. มีการประกาศและเปดเผยผลการประเมิน 
อยางเปนทางการ 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
 

 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
                  ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. ตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ       

2. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑและ 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      

3. ใหลูกคาหรือผูรับบริการมีสวนรวมในการใหขอมูล 
เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      

4. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ไดรับการเลือกโดยบุคลากรในองคกร 

      

5. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ไมมีสวนไดสวนเสียในการประเมิน 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่4 คาตอบแทน 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจวิธีการกําหนดคาตอบแทน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการและ 
สิทธิประโยชนเกื้อกูลเปนระยะ ๆ โดยเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอื่นที่มีลักษณะเดียวกัน 

      

2. มีการนําเอาผลสํารวจไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
สวัสดิการ  สิทธิประโยชนเกื้อกูลใหพนักงานสวน 
ทองถิ่น 

      

3. มีการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคาตอบแทน   
สวัสดิการ  และสิทธิประโยชนเกื้อกูลที่จัดให 

      

4. มีการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจนและเปนธรรม       
5. มีการกําหนดคาตอบแทนที่จูงใจใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
ปจจัยที ่5 การยาย 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจหลักเกณฑการยาย 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย
   ( x ) 

1. มีการยายที่ยึดความรู  ความสามารถ       

2. มีการยายเพื่อประโยชนการพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

      

3. มีการยายเพื่อพัฒนาการเรียนรูงานใหมของพนักงาน
สวนทองถิ่น 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 2   แบบสํารวจวิธีการยาย 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย
   ( x ) 

1. กําหนดวิธีการยายที่ยุติธรรม       

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการยายอยางเปนทางการ       

3. มีการดําเนินการยายที่เสมอภาคและเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน 

      

4. มีกลไกตรวจสอบการยายพนักงานสวนทองถิ่นเพื่อให
เกิดความยุติธรรม 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 

 
ปจจัยที ่6  การจูงใจ 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจหลักการจูงใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีหลักการจูงใจใหทํางานอยางเต็มใจ  เต็มความสามารถ       

2. มีหลักการจูงใจโดยจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ       

3. มีหลักการจูงใจโดยใชการสื่อสาร  เชน  
การประชุมชี้แจง  หนังสือเวียน  อินเทอรเน็ต  ฯลฯ 

      

4. มีหลักการจูงใจโดยใชเทคนิควิธีการใหมในการพัฒนางาน       

5. มีหลักการจูงใจโดยการสรางบรรยากาศการทํางาน 
ที่เปดเผย จริงใจ  ไววางใจตอกัน 

      

6. มีหลักการจูงใจโดยจัดอุปกรณสํานักงาน  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก  อาคารสถานที่ที่ทันสมัยและพอเพียง 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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งคประกอบที่ 3  การพฒันาทรัพยากรมนุษย   

จจัยที่   1. การฝกอบรม                        2. การศึกษา              3. การวางแผนและพัฒนาอาชีพ 

จจัยที ่1  การฝกอบรม 
วจกระบวนการฝกอบรม 

ิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    

 
อ
 
 ป
 
ป
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสําร
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏ
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

 

 

 มาก มา นอย อย าเฉลี่ย 
ที่สุด 

ก ปาน
กลาง 

 น
ที่สุด 

ค
   ( x ) 

อบรมพนักงานสวนทองถิ่น                  
   

2. มีการวางแผนการเตรียมการเกี่ยวกับวิทยากร  
 

      

หลักสูตร  เนื้อหา  ส่ือ  และเทคนิควิธีการฝกอบรม
3. มีการจัดฝกอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ดานความรู  ทักษะ เจตคติ  ความประพฤติ  คุณธรรม  

      

และ จริยธรรม 
 4. มีการประเมินผลการฝกอบรมกอน และ หลังการ       

ฝกอบรม 
5. มีการติดตามการนําผลการฝกอบรมไปประยุกตใช        

ในการปฏิบัติงาน 

1. มีการสํารวจและวิเคราะหความตองการ   ดานการฝก      

คาเฉลี่ยรวม  
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รื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจเทคนิคการฝกอบรม 

ับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    

 
เค

            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระด
                ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

 

 มาก มาก นอย อย 
ี่สุด 

าเฉลี่ย
ที่  สุด

ปาน
กลาง 

น
ท

ค
   (

1. มีเทคนิคการฝกอบรมโดยยึดผูเขารับการอบรม          
เปนศูนยกลาง 

      
x ) 

2. มีเทคนิคการฝกอบรมที่เนนการมีสวนรวม               
ของผูเขารับการอบรม 

      

3. มีเทคนิคการฝกอบรมที่เนนพัฒนาการคิด  เชน         
คิดสรางสรรค  คิดแกปญหา ฯลฯ 

      

4. มีเทคนิคการฝกอบรมที่เนนฝกปฏิบัติจริงดานทักษะ       

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่2 การศึกษา 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษา 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการนําทิศทางในอนาคตขององคกรมากําหนด  
การศึกษาตอของพนักงานสวนทองถิ่น 

      

2. มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการศึกษา 
หาความรูเพิ่มเติม 

      

3. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดย
การศึกษาในสถาบันการศึกษา 

      

4. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดย
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เชน ฝกอาชีพ    เรียน
ภาคค่ํา  เรียน มสธ. ฯลฯ 

      

5. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดย
การศึกษาตามอัธยาศัย  เชน  เรียนรูดวยตนเองจากสื่อ
ตาง ๆ 

      

6. มีการเตรียมบุคลากรใหมีความสามารถในอนาคตโดย
การจัดบรรยากาศแหงการเรียนรูและองคกรแหงการ
เรียนรูใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่3 การวางแผนและพัฒนาสายทางความกาวหนาในอาชีพ 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจวิธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพ 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
                ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาเสนทางความกาวหนา    สอดคลอง
กับบุคลิกลักษณะและความสามารถของ    แตละบุคคล 

      

2. มีการวางแผนและพัฒนาสายทางความกาวหนา  ของแตละ
บุคคลใหมีความกาวหนา 

      

3. มีการจัดเสนทางกาวหนาในอาชีพการงานอยางชัดเจน       

4. บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาอาชีพของตนเอง       

คาเฉลี่ยรวม  
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องคประกอบที่ 4  การธาํรงรักษาและปองกันทรัพยากรมนุษย  
ปจจัยที่   1. พนักงานสัมพันธ                    2. สุขภาพและความปลอดภัย 
             3. การดําเนินการทางวินัย (การลงโทษ การอุทธรณ การรองทุกข) 
             4. การพนจากตําแหนง (การโอน ยาย เล่ือนตําแหนง ออกจากราชการ) 

ปจจัยที ่1  พนักงานสัมพนัธ 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1 แบบสํารวจระบบและกลไกความสัมพันธระหวางผูบริหารทองถิ่นกับพนักงานสวนทองถิ่น 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ในระดับใด                           
                ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการ
ปฏิบัติ 

   

 มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดระบบ กติกา ขอตกลง  ความสัมพันธระหวางผูบริหาร
ทองถิ่นกับพนักงานสวนทองถิ่น ที่เปนไปตามกฎหมาย 

      

2. มีการจัดระบบบริหารองคการใหพนักงานสวน ทองถิ่นมีสวนรวมเปน
เจาของหรือเปนหุนสวนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

      

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันเปนระยะ ๆ  เชน  
ประชุม  สาระสังสันทน  ฯลฯ 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจระบบและกลไกการเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงานสวนทองถิ่น 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
                ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดระบบ  กติกา  ขอตกลง  ความสัมพันธที่ดี
ระหวางพนักงานสวนทองถิ่น 

      

2. มีกลไกสงเสริมใหพนักงานสวนทองถิ่นมีความผูกพัน
ในการทํางานขององคกรรวมกัน 

      

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง 
ผูรวมงานเปนระยะๆ เชน ประชุม สาระสังสันทนฯลฯ 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่2 สุขภาพและความปลอดภัย 

เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจระบบการสรางสุขภาพและความปลอดภัย 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ   
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการจัดระบบฐานขอมูลดานสุขภาพ 
และ ความปลอดภัยของพนักงานสวนทองถิ่น 

      

2. มีการสงเสริมสุขภาพพนักงานสวนทองถิ่นเชน มีการตรวจ 
สุขภาพประจําป กิจกรรมนันทนาการ  และกายบริหาร 

      

3. มีการใหคําปรึกษาและแกปญหาพนักงานสวนทองถิ่น         
ดานความเครียดในการทํางาน 

      

4. มีการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย ในการทํางาน       

5. มีการจัดทําระบบปองกันอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน       

6. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดานความปลอดภัย       
คาเฉลี่ยรวม  
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ปจจัยที ่3 การดําเนินการทางวินยั 

เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจระบบการดําเนินการทางวินัย 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการรักษาวินัยโดยเครงครัดอยูเสมอ       

2. มีการเสริมสรางและพัฒนาใหผูใตบังคับบัญชา   
สรางวินัยตนเอง หรือวินัยเชิงสรางสรรคเพื่อปองกันการ
กระทําผิดวินัย 

      

3. มีการฝกอบรมสรางวินัยใหแกพนักงานสวนทองถิ่น       

4. มีการดําเนินการทางวินัยโดยใชมาตรฐานเดียวกัน
และไมมีการกลั่นแกลง โดยพยาบาท อคติ  
หรือโดยโทสะจริตจากผูบังคับบัญชา 

      

5. มีการดําเนินการทางวินัยอยางโปรงใสเปนธรรม  และ
มีหลักฐานซึ่งสามารถตรวจสอบได 

      

6. มีการดําเนินการทางวินัยโดยสอบสวน เพื่อใหไดมาซึ่ง
ความจริงและยุติธรรมโดยไมชักชา 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจการดําเนินการลงโทษ 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. กรณีที่มีการกระทําความผิดไดมีการจัดทําคําส่ัง 
การลงโทษที่แสดงขอเท็จจริง  พฤติกรรมการกระทําผิด 
ขอกฎหมายและขอพิจารณาไวชัดเจน 

      

2. มีกระบวนการลงโทษที่มีหลักฐาน  และตรวจสอบได       
คาเฉลี่ยรวม  

 
 
 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 3  แบบสํารวจการดําเนินการอุทธรณ 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการดําเนินการตามกําหนดระยะเวลาการพิจารณา
อุทธรณใหเปนไปดวยความรวดเร็วและเปนธรรม 

      

2. มีระบบการอุทธรณที่โปรงใสและตรวจสอบได       

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 4  แบบสํารวจการดําเนินการรองทุกข 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
                ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดการรองทุกขไวชัดเจนในกรณีฝายบริหารใช
อํานาจหนาที่ปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตอง หรือไมปฏิบัติตอ
ตนใหถูกตองตามกฎหมาย 

      

2. มีการกําหนดการรองทุกขไวชัดเจน  ในกรณีมีความคับ
ของใจอันเกิดจากการปฏิบัติของผูบังคับบัญชาของตน 

      

3. มีหลักเกณฑ วิธีการและการพิจารณาเรื่องรองทุกขอยาง
ชัดเจน 

      

4. มีการวินิจฉัยคํารองทุกขโดยไมชักชา       
คาเฉลี่ยรวม  

 
ปจจัยที ่4 การพนจากตําแหนง 
เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการโอน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
                ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนง
โดยการโอนอยางชัดเจน และตองอยูบนพื้นฐานของ
ความสมัครใจของผูจะโอนและผูรับโอน 

      

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนง โดย
การโอนอยางยุติธรรม 

      

3. ภายในองคกรมีคณะกรรมการทําหนาที่ตรวจสอบและ
ควบคุมการดําเนินการใหพนจากตําแหนง       โดยการ
โอนอยางถูกตอง 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการยาย 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนง  โดยการ
ยายอยางชัดเจน 

      

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนง โดยการ
ยายอยางยุติธรรม 

      

3. มีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุมการ
ดําเนินการใหพนจากตําแหนง  โดยการยาย    อยางถูกตอง 

      

คาเฉลี่ยรวม  
 
 
 
 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 3  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการเลื่อนตําแหนง 
                องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนง  โดย
การเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน 

      

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนง โดย
การเลื่อนตําแหนง อยางยุติธรรม 

      

3. มีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุม
การดําเนินการใหพนจากตําแหนง  โดยการเลื่อน
ตําแหนงอยางถูกตอง 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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เครื่องมือ  ชุดที่ 4  แบบสํารวจการพนตําแหนงโดยการออกจากราชการ 
                องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑการใหพนจากตําแหนง  โดย
การออกจากราชการอยางชัดเจน 

      

2. ผูบริหารทองถิ่นไดพิจารณาการพนจากตําแหนง โดย
การออกจากราชการอยางยุติธรรม 

      

3.มีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ ตรวจสอบและควบคุม
การดําเนินการใหพนจากตําแหนงโดยการ  ออกจาก
ราชการอยางถูกตอง 

      

คาเฉลี่ยรวม  
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ผลลัพธที่พงึประสงค   
 

เครื่องมือ  ชุดที่ 1  แบบสํารวจประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
                องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล     จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   
 
 

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. มีการปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนดเวลา       

2. มีการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว       

3. มีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง โปรงใส 
และตรวจสอบได 

      

4. มีการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน       

5. มีการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของชุมชนหรือสังคม       

คาเฉลี่ยรวม  

 
 
เครื่องมือ  ชุดที่ 2  แบบสํารวจประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
            องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระดับการปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้  ในระดับใด    
               ผูใหขอมูล      จากขอมูลเอกสาร    ฐานขอมูล    และบุคคล   

รายการ   ระดับการปฏิบัติ    
 มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 
   ( x ) 

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนทองถิ่น 

      

2. มีการปฏิบัติงานอยางรวดเร็วและถูกตอง       

3. มีการประหยัดการใชทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ 

      

4. มีการระดมใชทรัพยากรในทองถิ่นที่มีอยูอยางคุมคา       

5. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ       

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  พัฒนานวัตกรรมใหม       

คาเฉลี่ยรวม  
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                                 สรุป และอภปิรายผลการประเมิน 


