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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลจอหอ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนตำบลจอ
หอ  ปีงบประมาณ พ.ศ.2565  และได้จัดทำมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน เพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ดังกล่าว ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  นั้น 

 องค์การบริหารส่วนตำบลจอหอ ได้ดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลจอหอ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน External Integrity and Transparency Assessment : EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

การเผยแพร่ขอ้มูลของ
หนว่ยงาน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
จัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และ
ติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่
สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงานเบอร์โทรศัพท์
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebook หน่วยงาน Line 
หน่วยงาน  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 
 
 

1. เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานโดยมีช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชน ได้รับทราบ 
ได้แก่  
- เว็บไซต ์อบต.จอหอ 
- facebook ของ
หน่วยงาน 
2. จัดทำรายงานเสนอ
ผู้บริหารรับทราบ 

ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้ง่าย 
และหลายหลาย
ช่องทางมากยิ่งขึ้น 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน
ต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานในภารกจิของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหารรับทราบ 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ เพื่อสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
ผ่านช่องทาง 
 1. จัดทำจดหมายข่าว
ประจำวันผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ 
2.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
ผ่าน Facebook แฟนเพจ
เป็นประจำทุกวัน 

ประชาชนได้รับทราบ
การดำเนินงานของ
หน่วยงานไดม้ากยิ่งข้ึน 

การชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการ
ตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ 
หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารรับทราบ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 
 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
2. อบรมให้ความรู้
บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลจอหอ 
ให้ม ีความรู้ความเข้าใจใน
งานมากขึ้นในการประชุม
ประจำเดอืน 
3. ผู้รับผิดชอบจัดทำ
รายงานเสนอผู้บริหารทุก 
6 เดือน 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรู้ความ
เข้าใจในภารกิจงานของ
ตนมากขึ้น และสามารถ
ชี้แจงและตอบข้อซักถาม
แก่ผู้มาติดต่อราชการ 
ได้อย่างถูกต้อง 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
แยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำช่องทางรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดย
จัดทำแยกออกจากการ
ร้องเรียนประเภทอ่ืน 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าใน
หน่วยงานช่องทางต่างๆ 
อันได้แก่  
1) เว็บไชต์หลักของ
หน่วยงาน  
2) ช่องทางไปรษณีย์  
3)  สายตรงนายกฯ 
ผ่านทางหอกระจายเสียง
ให้ประชาชนได้รับทราบ 

ประชาชนสามารถ
รับทราบช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
บริการให้ดีขึ้น 

1. กำหนดขั้นตอนการ
ให้บริการ และกรอบ
ระยะเวลาการดำเนินงานที่
ชัดเจน 
2. มีการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการ และ
กรอบระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 
3. รายงานผู้บริหารรับทราบ 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ และกรอบ
ระยะเวลาการดำเนินงาน 
ให้ผู้บริหารทราบ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการของ
เจ้าหน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง 

บุคลากรของหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับบริการที่รวดเร็ว  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

การปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น 

1. ทบทวนการกำหนด
ขั้นตอนการให้บริการ และ
ปรับปรุงกรอบระยะเวลา
ดำเนินการให้มีความรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
2. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ และกรอบ
ระยะเวลาดำเนินการให้
ประชาชนได้รับทราบ 
2. รายงานผู้บริหารรับทราบ 

1. จัดประชุมทบทวนการ
กำหนดขั้นตอนการ
ให้บริการ และปรับปรุง
กรอบระยะเวลา
ดำเนินการให้มีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ และกรอบ
ระยะเวลาการดำเนินงาน 
ให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุก
ปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตาม
กำหนด 
 
 

บุคลากรของหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับบริการที่รวดเร็ว 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน 

๑. เพิ่มช่องทางสำหรับการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยเพิ่มช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นดังนี้ 
- รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผ่านเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
- รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผ่านสื่อโชเชียล
ต่างๆ ได้แก่ facebook และ 
Line 
- รับฟังความเห็นของ
ประชาชนโดยเพิ่มช่องทาง
สายตรงนายกฯ  
2. มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ
ทราบ 
๓. รายงานผู้บริหาร 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำช่องทาง
สำหรับรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนช่องทาง
ต่างๆ  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการดำเนินงาน
ทุก ๖ เดือน  
3.ผู้บริหารกำกับติดตาม
การดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตาม
กำหนด 

มีช่องทางสำหรับการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนที่หลากหลาย 
และประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการ
ของหน่วยงานได้  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

1. จัดทำโครงการฝึกอบรม
คุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
บุคลากรภายในองค์กร 
2.  เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
3.  รายงานผู้บริหารรับทราบ 
4.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การดำเนินการผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

1. จัดทำโครงการ
ฝึกอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
ในวันที่ 19 มกราคม 
2566 
2. จัดกิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้าน
การทุจรติในวันที่ 11 
เมษายน 2566 

บุคลากรในหน่วยงาน  
มีจิตสำนึกด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และเป็น
การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการต่อต้านการ
ทุจริต 
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เครื่องมือการประเมิน Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ความรู้เกีย่วกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ผ่านช่องทางต่างๆ 
ดังนี้ 
- จัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  
- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จา่ยงบประมาณประจำปี 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (Line 
, Facebook) 
- ปิดประกาศแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ณ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร
รับทราบ 
๓.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 
 

- ปิดประกาศแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานทุกรายไตร
มาส 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
2566 ผ่านเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

การใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- คุ้มค่าต่อประโยชน์

ที่ได้รับ 
- เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณ 

1. จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้แสดง
ความคิดเห็น และเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
2. ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงาน
ข้อเสนอแนะของบุคลากร
ภายในองค์กรเสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดเวทีประชุมเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ผู้บริหารกำกับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า และ
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณ 

การเปิดโอกาสในการ 
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตาม
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
จัดให้มีช่องทางการติดต่อ - 
สอบถาม ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
และช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงขั้นตอนและ
ช่องทางการร้องเรียนให้
บุคลากรภายในองค์กร
รับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดให้มีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นให้
บุคลากรภายในองค์กร
ทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตาม
ให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็น และช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือน
เมษายน และเดือน
ตุลาคม  
ของทุกปี 

บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

การใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- คุ้มค่าต่อประโยชน์

ที่ได้รับ 
- เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณ 

1. จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้แสดง
ความคิดเห็น และเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
2. ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงาน
ข้อเสนอแนะของบุคลากร
ภายในองค์กรเสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดเวทีประชุมเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ผู้บริหารกำกับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 

บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า และ
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณ 

 


