
รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลจอหอ 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา   จังหวัดนครราชสีมา 

 



- 1 - 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลจอหอ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลจอหอ ดังนี้ 

    เครื่องมือการประเมิน EIT 
    ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
 

 ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้
มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงานเบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ facebook หน่วยงาน Line หน่วยงาน  
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงานและการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ให้ผู้บริหารทราบ  
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

1. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
โดยมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชน ได้รับทราบ ได้แก่  
- เว็บไซต ์อบต.จอหอ 
- facebook ของหน่วยงาน 
2. จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร
รับทราบ 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหารรับทราบ 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ เพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

1. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลเป็น
ปัจจุบันสม่ าเสมอ ผ่านช่องทาง 
 - จดหมายข่าวผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน ผ่าน Facebook แฟน
เพจเป็นประจ า 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด และภารกิจ
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัด
ให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารรับทราบ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 
 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบ ทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ 
2. อบรมให้ความรู้บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจอหอให้มี 
ความรู้ความเข้าใจในงานมากขึ้นใน
การประชุมประจ าเดือน 
3. ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานเสนอ
ผู้บริหารรอบการด าเนินการ6เดือนแรก 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียน
อ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ให้ผู้บริหารทราบ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่เป็นประจ า 
 

1. จัดท าช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดย
จัดท าแยกออกจากการร้องเรียน
ประเภทอ่ืน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าใน
หน่วยงานช่องทางต่างๆ อันได้แก่  
1) เว็บไชต์หลักของหน่วยงาน  
2) ช่องทางไปรษณีย์  
3)  สายตรงนายกฯ 
ผ่านทางหอกระจายเสียงให้
ประชาชนได้รับทราบ 
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  เครื่องมือการประเมิน EIT 
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

ทุกภารกิจงาน 1. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการ และกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน 
2. มีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ 
และกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 
3. รายงานผู้บริหารรับทราบ 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บริการ และกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ให้
ผู้บริหารทราบ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดประชุมทบทวนการจัดท า
คู่มือประชาชน กระบวนงาน
ต่างๆ ของหน่วยงานให้
ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
ทบทวนขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงานให้
สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ประชาสัมพันธ์กระบวนงานที่
ด าเนินการทบทวนให้ประชาชน
ได้รับทราบ ผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

3. รายงานผู้บริหารรับทราบผล
การด าเนินการ รอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ 2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E 12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ
มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด  

ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
ส านักปลัดรวบรวม 

1. ทบทวนการก าหนดขั้นตอนการให้บริการ 
และปรับปรุงกรอบระยะเวลาด าเนินการให้มี
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ และ
กรอบระยะเวลาด าเนินการให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 
2. รายงานผู้บริหารรับทราบ 
 

1. จัดประชุมทบทวนการก าหนดขั้นตอนการ
ให้บริการ และปรับปรุงกรอบระยะเวลาด าเนินการ
ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ และกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 
ให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 
 

1. จัดท าโครงการปรับปรุง
กระบวนการท างานและขั้นตอน
การท างานเพ่ือพัฒนาระสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชนประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 และน ากระบวนงาน
ตามคู่มือประชาชนของหน่วยงาน
มาพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน
เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลา
ด าเนินการให้มีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  

2. ประชาสัมพันธ์กระบวนการ
ท างานและขั้นตอนการท างาน ให้
ประชาชนได้รับทราบ ผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

3. รายงานผู้บริหารรับทราบผล
การด าเนินการ รอบ 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ 2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
 

ส านักปลัด 
 
 

๑. เพ่ิมช่องทางส าหรับการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน โดยเพ่ิมช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นดังนี้ 
- รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
- รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านสื่อโช
เชียลต่างๆ ได้แก่ facebook และ Line 
- รับฟังความเห็นของประชาชนโดยเพ่ิม
ช่องทางสายตรงนายกฯ  
2. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ 
๓. รายงานผู้บริหาร 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าช่องทาง
ส าหรับรับฟังความคิดเห็นของประชาชนช่องทาง
ต่างๆ  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน
ทุก ๖ เดือน  
3.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
ช่องทางส าหรับการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน ได้แก่  
- เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- ผ่านสื่อโชเชียลต่างๆ ได้แก่ 
facebook และ Line  
- สายตรงนายกฯ  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ 2566 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

ทุกกองงาน 
 
 

1. จัดท าโครงการฝึกอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่บุคลากรภายในองค์กร 
2.  เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3.  รายงานผู้บริหารรับทราบ 
4.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินการผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าโครงการ
ฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
2. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้าน
การทุจริต 
3. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือนตามก าหนด 
 

1. จัดท ากิจกรรมฝึกอบรม
คุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ในวันที่ 19 มกราคม 2566 
2. จัดกิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการ
ทุจริตในวันที่ 11 เมษายน 
2566 
 



- 6 - 
 

   เครื่องมือการประเมิน IIT 
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

I7 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด  

ทุกกองงาน ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
- จัดประชุมชี้แจงแนวทางการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Line , Facebook) 
- ปิดประกาศแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน
เสนอผู้บริหารรับทราบ 
๓.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผล
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ช่องทางต่างๆ  
ให้ผู้บริหารทราบ  
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายเงินประจ าปี 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ดังนี้ 
- จัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- ปิดประกาศแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ณ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2566 ผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารรับทราบ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

งบประมาณ 
 

ทุกกองงาน 1. จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้แสดงความคิดเห็น และ
เสนอแนะเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 
2. ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานข้อเสนอแนะ
ของบุคลากรภายในองค์กรเสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดเวทีประชุมเพ่ือ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

1. จัดประชุมเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน  
2. รายงานผลการรับฟัง
ความเห็นและข้อเสนอแนะให้
ผู้บริหารรับทราบ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 
 

ทุกกองงาน ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การติดต่อ - สอบถาม ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งส านักงาน และช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงข้ันตอนและช่องทางการร้องเรียนให้
บุคลากรภายในองค์กรรับทราบให้มาก
ที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นให้บุคลากรภายใน
องค์กรทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็น และช่องทางร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
ของทุกปี 

1. จัดท าช่องทางส าหรับติดต่อ 
สอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 
ในลักษณะออนไลน์ (Google 
Forms) และหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ช่องทางติดต่อ-สอบถาม-
ทักท้วง และร้องเรียน ให้
บุคลากรภายในองค์กรได้
รับทราบ 
3. รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารรับทราบ 

 


